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1. Inleiding

De module TOUROPERATING is bijzonder geschikt voor de samenstelling en verkoop van
eigen reizen zoals ROND- en STANDPLAATSREIZEN. De focus ligt op busreizen maar ook
vervoer per vliegtuig, trein of boot of eigen vervoer is mogelijk.

Extra overnachtingen VOOR en eventueel NA de vakantiereis, kunnen (inclusief bewaking)
zonder problemen toegevoegd worden. Deelnemers kunnen een 2- of 3-persoonskamer
delen, maar toch ieder hun eigen boekingsbevestiging ontvangen. Kamerlijsten worden via
e-mail in pdf-formaat naar de accommodatie verschaffer gestuurd.

Natuurlijk ontbreken FACTUREN, TICKETS, OPSTAPLIJSTEN, DEELNEMERSLIJSTEN en
AFREKENINGEN met de verzekeringsmaatschappij niet. Indien gewenst, kunt u direct een
betaallink meesturen met de factuur. Opstaplijsten kunt u zelf eenvoudig samenstellen. De
afloop van een reis (kosten/opbrengsten) is snel zichtbaar op uw scherm.

In combinatie met de module TO online kunt u ook online boekingen verwerken. De
module Touroperating Online maakt het mogelijk om uw website te koppelen met Trip NT
module Touroperating. Via een link/API kan er online een boeking gemaakt worden op de
door u aangegeven reizen. Deze boekingen worden direct in Trip NT verwerkt en de klant
ontvangt indien gewenst direct een boekingsbevestiging. De module Touroperating Online
werkt momenteel samen met MultiSafePay om online betalingen mogelijk te maken via
iDeal, creditcard, etc. (aparte module, voor meer informatie, neem contact op met onze
helpdesk tel. 073-5494426).

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating -5-
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2. TO Constanten

Voordat u kunt gaan werken met de module Touroperating dient u eerst een aantal
constanten en basisgegevens te vullen (in overleg met onze consultant). De constanten
bepalen hoe u met de module gaat werken en worden in onderstaande paragrafen
behandeld.

2.1 Constanten TO

De constanten worden ingevuld in het programma Onderhoud constanten touroperating
(onder Systeembeheer, Basisinstellingen Trip). Alvorens u de constanten kunt invullen,
dient u eerst in via Onderhoud diverse tabellen TO, tab Prijscode onderstaande
prijscodes aan te maken (zie paragraaf 3.1.16):

Standaard opbrengst [Wij adviseren om hier GEEN grootboeknummer in te vullen]
Opbrengst essentie(s) [Invulling van een grootboeknummer kan zinvol zijn]
Standaard verzekering [Invulling van het grootboeknummer is gewenst]
(=calamiteitenfonds)

Reisverzekering [Invulling van het grootboeknummer is gewenst]
Annuleringsverzekering [Invulling van het grootboeknummer is gewenst]

Standaard kosten [Invulling van het grootboeknummer is gewenst]

Provisie wederverkoop [Invulling van het grootboeknummer is verplicht!!!]

Iedere keer dat u een wijziging aanbrengt in de constanten (bijv. in de tarieven van de
reisverzekering) worden deze wijzigingen opgeslagen onder een nieuw volgnummer
met een nieuwe datum van aanmaak. Afhankelijk van de boekdatum valt een dossier
onder de constanten van een bepaald volgnummer. Dus een wijziging in de tarieven van
de reisverzekering heeft alleen betrekking op nieuwe dossiers. Voor oudere dossiers
blijven de oude tarieven gehandhaafd. Via de Geldig vanaf datum kunt u aangeven
wanneer deze constanten in moeten gaan.

2.1.1 Basis

Op tabblad 1 Basis dient u de volgende gegevens invullen:

Standaard verzameldebiteur
Alle dossiers die niet via wederverkoop lopen, worden op deze verzameldebiteur geboekt
(verplicht). Deze debiteur moet u eerst aanmaken in Relatiebeheer.

Standaard grootboeknummer

Op dit standaard grootboeknummer wordt de opbrengst (reissom) van de dossiers
geboekt (verplicht). Het grootboeknummer moet eerst aangemaakt worden in Beheer
grootboek (onder Financiéle administratie, Grootboek).

Het is ook mogelijk om per reis of per soort reis een ander grootboeknummer te kiezen.
In Reis onderhoud kan dan bij het aanmaken van de reis een ander grootboeknummer
ingesteld worden.
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[] Constanten onderhoud EI = @

Volgnummer |z |z4-7-1017 |p

2. Provisie 3. Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering 5. Betaling 6. Prijsregels 7. Opstapliist 8. Touring 9. Signaleringen
Basis

Geldig vanaf 01-12-2016

Standaard verzameldeb. |2 ‘Int‘ Deb. Touroperating [15], intern

%

Standaard grootboeknr |2501 ‘Tussenrekening reissom TO

Zoekkenmerk reis (1) | prijsidasse =
Zoekkenmerk reis (2) | peisduur

Zoekkenmerk reis (3) =
Zoekkenmerk reis (4) =
Zoekkenmerk reis (5) =

Zoekkenmerk reis (8) e

Standaard wederverkoop [
Standaard aanvraagbron | 4=Telefonisch w

Capaditeit per vervoersoort |:|

Ingave boekingsbron

Toon afgevoerde deelnemers

Zoekkenmerk reis (1) t/m (6)

In het programma Dossier onderhoud kunt u voor de klant een reis zoeken op diverse
kenmerken (Land/Streek/Periode). Deze items kunt u evt. uitbreiden met de
zoekkenmerken die u hier invult. Deze kenmerken dient u eerst aan te maken in het
programma Onderhoud diverse tabellen TO, tab Zoeken, tab Kenmerk (onder TO
onderhoud) (zie par. 3.1.10).

Standaard wederverkoop

Indien u bijna alle reizen verkoopt via wederverkoop, dan kunt u ervoor kiezen om het
veld Standaard wederverkoop aan te vinken. Bij het aanmaken van een dossier in het
programma Dossier onderhoud wordt het veld wederverkoop standaard aangevinkt en
dient u zelf alleen nog de juiste debiteur (wederverkoper) te kiezen.

Standaard aanvraagbron

Middels de aanvraagbron kunt u aangeven hoe de klant ertoe is gekomen om een folder
aan te vragen. Deze aanvraagbronnen kunt u aanmaken via het programma Onderhoud
diverse tabellen TO, tab Basis, tab Aanvraagbron (zie par. 3.1.2). Als een klant een reis
bij u boekt en deze klant heeft nooit een reisgids aangevraagd, dan wordt in het
programma Onderhoud adressen (TO Onderhoud) automatisch een brochure van de
geboekte reis aangemaakt met de standaard aanvraagbron.

Capaciteit per vervoersoort

Indien u dit veld heeft aangevinkt, dan kunt u de capaciteit van uw accommodaties
toewijzen aan verschillende vervoerssoorten. Wanneer een accommodatie bezocht wordt
door touringcar en eigen vervoer gasten dan is het bijvoorbeeld mogelijk om de voorraad
accommodatie die is toegewezen aan eigen vervoer te verminderen en de toegewezen
voorraad aan de touringcar te vergroten.
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Ingave boekingsbron

Indien u het veld Ingave boekingsbron aanvinkt, kunt u na het aanmaken van een
dossier aangeven wat de boekingsbron is geweest (bijv. reisgids, advertentie, internet,
etc.). Deze boekingsbronnen dient u eerst aan te maken in het Onderhoud diverse
tabellen TO, tab Reis, tab Boekingsbron (zie par. 3.1.6).

Tonen afgevoerde deelnemers
Indien aangevinkt, dan worden bij een deelannulering de geannuleerde deelnemers in
een aparte grid getoond en blijven de gegevens behouden (aanbevolen).

2.1.2 Provisie

Indien u verkoopt via wederverkopers dan dient u aan te geven welke provisie de
debiteur ontvangt voor het verkopen van uw reizen.

In Reis onderhoud kunt u per reis aangeven wat de standaard provisie voor alle
wederverkopers is.

Wenst u per wederverkoper af te wijken van het percentage provisie in de reis, vul dan
bij tab 2 Provisie de mogelijke afwijkende provisiepercentages in. Tevens moet in
Relatiebeheer per wederverkoper/debiteur het corresponderende getal uit de
provisietabel ingevuld worden bij tab Debiteur, tab Diversen Trip (2) in het veld Code
provisie TO.

In dit tabblad kunt u tevens per vervoerssoort voor Europa en Overig aangeven welke
BTW (laag, hoog, geen) over de provisie geheven moet worden.

[] Constanten onderhoud EI = @
Valgnummer |2 |24—7—2017 | p

1. Basis 3. Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering 5. Betgling 6. Prijsregels 7. Opstaplijst 8. Touring 2. Signaleringen

Debiteuren provisie tabel BTW over provisie per vervoersoort
Dehiteur provisie (1) (10,00 % Europa Overig
Debiteur provisie (2) (11,00 % Vervoersoort bus | Hoge BTW (NL2) ~ | Geen BTW (NL3) ~
Debiteur provisie (3) |12,00 % Vervoersoort eigen VErvoer | Hoge BTW (MLZ) v | |Geen BTW (NL3) w
Debiteur provisie (4) (13,00 % Vervoersoort viiegtuig [Acco] | Hoge BTW (NLZ) ~ | Geen BTW (NL3) ~
Dehiteur provisie (5) % Vervoersoort viiegtuig [Ticket] | Geen BTW (L3) ~ | Geen BTW (NL3) ~
Dehiteur provisie (&) % Vervoersoort trein | Hoge BTW (NLZ) ~ | Geen BTW (NL3) ~
Dehiteur provisie (7) % Vervoersoort boot | Hoge BTW (NLZ) ~ | Geen BTW (NL3) ~
Debiteur provisie (8) %o Vervoersoort eigen vervoer VAST | Hage BTW (NL2) v | |Geen BTW (NL3) v
Debiteur provisie () % Vervoersoort zeecruise | Geen BTW (NL3) ~ | Geen BTW (NL3) ~

2.1.3 Reisverzekering

Op tabblad 3 geeft u de tarieven van de reisverzekering in. Middels een vinkje kunt u
aangeven welke dekking standaard moet worden voorgesteld bij het aanmaken van de
reisverzekering per deelnemer.
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|:| Constanten onderhoud EI =] @

Volgnummer |z ‘24-7-10 17 ‘ ol

1. Basis 2. Provisie | 3. Reisverzekering| 4, Annuleringsverzekering 5. Betaling 6. Prijsregels 7. Opstaplijst 8. Touring 9. Signaleringen

Verzekeringspremie Europa ‘Wereld Europa Wereld

[ | o5 | [z | pppd Premiekort. med. kosten: [g,35 pppd
e R [1es | 340 | popd Premiekort. reisongevallen: popd
[ |7 [255 | [450 | prod
|Naderland ‘ | |D,9D | ||J,EID ‘ pppd Extra premie cash/cheque: pdossier pd
| ‘ N |D,DD | |D,DD ‘pppd Extra premie langlaufen: |g,55 pppd
[ 'O [oe0 | oo | pppd Extra premie (winter)sport: pppd
[ |0 [ooo | ppod Extra premie bagagedekiing pppd
Extra premie bagagedekking - extra sportuitrusting pppd

Even-Op-Reis T/m reissom Premie Assurantie
Even-Op-Reis | [so00 | [ues 0,29 | pe

[00,00 | [3,00 | [o.52 | pe

[1s000 ] [38s |[o.67 | o

[s0.00 ] [550 o35 | o

Poliskosten vitsluitend reisverzekering { Afrekening reisverzekering ) Automohilistenverzekering pd

Kinderen meeverzekerd tfm jaar

2.1.4 Annuleringsverzekering & annuleringskosten

Op tabblad 4 vult u de percentages en poliskosten voor de annuleringsverzekering in.
Tevens kunt u aangeven of de annuleringsverzekering moet worden berekend over het
calamiteitenfonds.

Het is mogelijk om de annuleringskosten bij annulering van een dossier door het systeem
automatisch te laten berekenen. Hiervoor dient u in Onderhoud constanten TO tab
Annuleringsverzekering de tabel standaard annuleringskosten en evt. de tabel afwijkende
annuleringskosten in te vullen. Let op: de automatische berekening van de
annuleringskosten geldt dan vanaf nieuwe dossiers die ingeboekt worden na het invullen
van de tabel.

De tabel afwijkende annuleringskosten is bedoeld (conform ANVR) voor eigen-
vervoerreizen naar wooneenheden zoals bungalows, appartementen, stacaravans en
campingstaanplaatsen. De afwijkende annuleringskosten worden geactiveerd door in Reis
onderhoud bij tab 9 Opties een vinkje te zetten bij het veld Afwijkende annuleringskosten
(niet aangevinkt, dan wordt de standaard tabel gebruikt).

Indien het veld Annverz. over geannuleerde deelnemers is aangevinkt, blijft de

annuleringsverzekering van geannuleerde deelnemers staan in de prijsregels.
Tevens kunt u aangeven of de annuleringspremie afgerond moet worden.
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'E Constanten onderhoud =2 =R

Volgnummer |2 |24—7—20 17 |p

1.Basis 2. Provisie 3. Reisverzekering [ 4. Annuleringsverzekering | 5, Betaling 6. Prijsregels 7. Opstaplijst 8. Touring 9. Signaleringen

Basis Standaard annuleringskosten

Annuleringspremie % gl ].00,00| l
Extra premie uitgebreid %
U
U

5 20,00
15 75,00
Extra premie samengestelde reis
Extra premie per waarnemer

22/ 50,00
29 40,00
Annuleringsverzekering over calamiteitenfonds [

;
43 35,00
999 0,00
[ 0,00

o 0,00

o 0,00

EEFFFFFEFEEE

O0O0EO000O00O

Assurantiebelasting | 21,00 %

Ook over de poliskosten bij AV +RY
Ook over de poliskosten bij AV

Ook over de poliskosten bij RV

Poliskosten uitsluitend annuleringsverzekering ( Afrekening annuleringsverzekering ) | | il

| 0,00
Poliskosten reis- en annuleringsverzekering ( afrekening annuleringsverzekering ) 1]

o

a

o

o

a

o

o

1]

0,00
0,00
0,00
Minimale annuleringsprovisie per deelnemer -s 00 0,00
= 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Kostencode deelannulering  Annuleringskosten [deelannulering] (R) ~

O00O0000000

EEEEREFENENFF

Annverz, over geannuleerde deelnemers

Annuleringspremie afronding | Naar boven op 10 cent e

Berekening van de annuleringsverzekeringpremie in Touroperating

Voorbeeld 1
In dit voorbeeld wordt OOK over de POLISKOSTEN assurantiebelasting berekend.
1. Bepaling van de REISSOM PER PERSOON

Stel: Totale reissom (+ reserveringkosten] is 1300.
Dit totaal delen door 3 personen = 433,3333
Let op, afronding op 4 decimalen

2. Berekening van de AV- premie [5,5%] over de reissom per persoon .
Stel: 5,5% van 433,3333 = 23,8333 per persoon
Let op, afronding op 4 decimalen

3. Bepaling van de definitieve AV- premie per persoon = 23,83 per persoon.
Let op, het bedrag wordt afgekapt op 2 decimalen ZONDER afronding.

4. Totale AV premie: Aantal personen [3] x 23,83 = 71,49
Let op, de uitkomst is gebaseerd op 2 decimalen.

5. De poliskosten bedragen in dit voorbeeld 4,50.

6. Assurantiebelasting 21% van de [TOTALE PREMIE + POLISKOSTEN] [71,49+4,50]
= 75,99 wordt 75,99
Let op, normale afronding op 2 decimalen.

7. Subtotaal AV bedrag: 71,49 [item 4] + 4,50 [poliskosten item 5] + 15,96 [ass.
bel. item 6] = 91,95

8. Het bedrag 91,95 wordt afgerond op 0,10 naar BOVEN en wordt dus 92,00.
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Voorbeeld 2
In dit voorbeeld wordt GEEN assurantiebelasting over de POLISKOSTEN berekend.

De berekening staffel is tot en met punt 5 gelijk aan de bovenstaande staffel
[voorbeeld 1]

6. Assurantiebelasting 21% van de [TOTALE PREMIE] [71,49] = 15,0129 wordt
15,01 Let op, normale afronding op 2 decimalen.

7. Subtotaal AV bedrag: 71,49 [item 4] + 4,50 [poliskosten item 5] + 15,01 [ass.
bel. item 6] = 91,00

8. Het bedrag 91,00 wordt afgerond op 0,10 naar BOVEN en wordt dus 91,00.

2.1.5 Betaling

Op tabblad 5 vult u de instellingen m.b.t. de (aan)betalingen in.

Aanbetaling
Percentage van de reissom dat de klant moet aanbetalen bij boeking (dit kan in het
dossier evt. handmatig aangepast worden)

Min. aanbetaling per deelnemer

Indien bij berekening van het percentage aanbetaling het bedrag onder het minimum
blijft, dan plaatst het systeem automatisch het minimum aanbetalingsbedrag
vermenigvuldigd met het aantal deelnemers in de aanbetaling.

[] Constanten onderhoud EI = @

Volgnummer |2 |2+77201?' |,O

1.Basis 2. Provisie 3. Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering | 5. Betaling | &, Prijsreqels 7. Opstaplijst . Touring 9. Signaleringen

Aanbetaling o Boekperiode factuur via | vertrekdatum dossier ~
Min. aanbetaling per deelnemer Indien boekperiode gesloten | Eerste open boekperiode nemen ~
Annul.verzekering bij aanbetaling Afdrukken 'per omgaande'
Aanbetaling binnen dagen
Restant betaling voor dagen

Btw grondslag 0% journaalpost [

Annuleringsverzekering bij aanbetaling
Indien u dit veld aanvinkt, wordt het bedrag van de annuleringsverzekering bij de
aanbetaling opgeteld.

Aanbetaling binnen
Het ingevulde aantal dagen wordt bij de systeemdatum opgeteld om de ‘te voldoen’
datum van de aanbetaling te bepalen.

Restant betaling voor
Het ingevulde aantal dagen wordt van de vertrekdatum afgetrokken om de ‘te voldoen’
datum van de restant betaling te bepalen.
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Boekperiode factuur via

De hier gekozen instelling bepaalt in welke boekperiode de omzet van de dossiers wordt
geboekt. U heeft vier mogelijkheden:

systeemdatum

boekdatum dossier

vertrekdatum dossier (aanbevolen)

retourdatum dossier

Indien boekperiode gesloten

Indien de boekperiode gesloten is, kunt u standaard aangeven wat er met de boeking
moet gebeuren: niet factureren (de boekhouder kan ervoor kiezen om de afgesloten
periode tijdelijk even open te stellen) of factureren in de 1¢ open boekperiode.

Afdrukken ‘per omgaande’
Indien de (aan)betaling valt binnen de datum ‘te voldoen voor’, dan kan in plaats van de
betalingsdatum ‘per omgaande’ worden afgedrukt.

Betaald (handmatig actief)

Indien dit veld wordt aangevinkt, worden in Dossier onderhoud twee extra velden Betaald
en Opmerking betaald zichtbaar op tab 1, deze kunnen handmatig gemuteerd worden
i.v.m. internet. Alleen voor bedrijven die NIET met een geintegreerde financiéle
administratie van Trip werken.

2.1.6 Prijsregels

Op tabblad 6 dient u de standaard prijscodes aan te geven. Deze prijscodes met
(eventueel) bijpbehorende grootboeknummers dient u eerst aan te maken in Onderhoud
diverse tabellen TO, tab Prijscode (zie par. 3.1.16).

Standaard opbrengst [Wij adviseren om hier de prijscode Reissom te kiezen ZONDER
grootboeknummer]

Opbrengst essentie(s) [Invulling van de prijscode kan zinvol zijn]

Calamiteitenfonds [Invulling van de prijscode is gewenst, als u lid bent van deze
organisatie]

SGR bijdrage [Invulling van de prijscode is gewenst, als u lid bent van deze
organisatie]

Reisverzekering [Invulling van de prijscode is gewenst]

Annuleringsverzekering [Invulling van de prijscode is gewenst]

Standaard kosten [Invulling van de prijscode is gewenst]

Provisie wederverkoop [Invulling van de prijscode is verplicht!!!]

[[] Constanten Touroperating EI = @

Velgnummer 3 |+3-2021 |2

1.Basis 2 Provisie 3.Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering 5. Betaling| 6. Prilsregels | 7, Opstaplist 8. Signaleringen

Standaard opbrengst | Reissom (R) i

Opbrengst essentie(s)  Kosten essentie (R) w2503 Tussenrckening essentie opbrengst TO

Calamiteitenfonds | Calamiteitenfonds (V) * | 2773 Tussenrekenil lamiteitenfonds TO

SGR. bijdrage | consumentenbiidrage SGR (V) w2774 Tussenrekening SGR bijdrage
Reisverzekering Reisverzekering (V) = ~ | 2771 Tussenrekening reisverzekering TO

Annuleringsverzekering | Annuleringsverzekering (V) = | 2772 Tussenrekenil leringsv kering TO

Standaard kosten | Reserveringskosten (R) = ~ | B200 Opbrengst reserveringskosten t perating
Pravisie wederverkoop  provisie wederverkoper (D) = ~ | 5001 Verstrekte provisie touroperating

-12 - Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating



= \

© Trip Software BV

2.1.7 Opstaplijst

Bij tabblad 7 kunt u aangeven of u wilt werken met ingave busplaatsen bij het
programma Opstaplijst samenstellen. In het programma Reis onderhoud kunt u dit nog
per reis aangeven (mits hier aangevinkt).

|:| Constanten onderhoud EI =] @

Volgnummer | 2 | 24-7-2017 | e

i, Basis 2. Provisie 3. Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering 5. Betaling  &. Prijsregels | 7. Opstaplist | 8, Touring 9. Signaleringen

Ingave busplaatsen [ ]

2.1.8 Signaleringen (dossier)

Op tab 9 kunt u aangeven welke signaleringen u automatisch aan een dossier wilt
koppelen. U dient deze signaleringen eerst aan te maken in Onderhoud diverse tabellen
TO, tab Signalering, tab Dossier signalering (zie tevens par. 3.1.17) U heeft de volgende
mogelijkheden:

e OPTIE deze signalering komt automatisch bij het aanmaken van een optieboeking
en wordt automatisch verwijderd bij het overboeken naar een dossier.

e AANBT deze signalering wordt aangemaakt voor de aanbetaling en wordt
automatisch verwijderd indien via het financieel pakket de openstaande
post geboekt wordt.

e RSTBT deze signalering wordt aangemaakt voor de restant betaling en wordt
automatisch verwijderd indien via het financieel pakket de openstaande
post geboekt wordt.

e REISB deze signalering wordt aangemaakt voor het versturen van de
reisbescheiden (dit kan ook bij de signalering van de reis)

[[] Constanten onderhoud EI =] @

Volgnummer | 2 | 24-7-2017 | p

1.Basis 2. Provisie 3. Reisverzekering 4. Annuleringsverzekering 5. Betaling 6. Prijsregels 7. Opstaplijst 8. Touring | 2. Signaleringen

Signaalcode optieboeking ‘op‘r{E |0ph‘eboeking |)3
Signaalcode aanbetaling ‘AANET |Aanbeta||ng |)'3‘
Signaalcode restantbetaling ‘RSTB"T |Restant betaling |)’—}
Signaalcode reisbescheiden ‘REISB | |)3

2.2 Parameters en basistabellen

In het programma Parameters en Basistabellen (onder Systeembeheer, Basisinstellingen
Trip) dient u de (algemene) parameters top.facturering.001 t/m top.facturering.054 in te
stellen. Deze parameters moeten gevuld zijn voordat u een factuur van touroperating
verwerkt!
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[_] Beheer parameters en basistabellen EI (=] @
reisen T
| | | |~

.facturering.001 Dagboek verkopen 1200
top. facturering.002 Journaalpost comprimeren (1=ja) 1]

top. facturering.004 Boekbron factuur topfac
top. facturering.005 Mumerator factuurnummer (leeg=gebruik uit algemene con...

top. facturering.053 Grondslag BTW tegenrekening 2069
top. facturering.054 Groothoekrekening annuleringskosten (0=gebruik grootboe... 0

Bij parameter top.facturering.004 kunt u de numerator van het factuurnummer invullen.
Indien u niets invult, dan wordt de algemene factuurnumerator (uit Constanten
algemeen) gebruikt.

De andere parameters van top (touroperating) worden behandeld bij de diverse
programma’s.

2.3 Document definities

Alle interne en externe documenten zijn gebaseerd op een variabele lay-out en voor
diverse documenten zijn taalcode gestuurd. U kunt als bedrijf zelf de lay-out van het
document bepalen via het programma Document definities (via Systeembeheer, Tools).
Voor meer informatie verwijzen wij u naar de documentatie Document definities op onze
site of u kunt contact opnemen met onze helpdesk.

2.4 E-mail definities

Met het prg. E-mail definities kunt u de vaste e-mailteksten instellen. Het is mogelijk om
e-mails op basis van HTML te maken. HTML biedt meer mogelijkheden op het gebied
van lay-out, zoals andere lettertypes, opmaak (vet, cursief, etc.) en afbeeldingen (logo).
Ook kunt u hier een vaste bijlage toevoegen aan uw mails (bijv. reisvoorwaarden).

(] E-mail definities . - ..
N = : p@ Ook is het mogelijk om bij het
o e o mailen van de facturen direct een
= betaallink te versturen. Let op: zie
““ 'l voor de voorwaarden par. 7.2.
e Afzender | Emailadres van gebruiker v
Bec | |
BCC aan afzender
Onderwers | >, factuur i >> ]
Eiflagenaam ‘Faduur_<<ﬁrvdebup [Factuurhr > pdf | N . .
Er— e Y. Voor meer informatie over het in-

stellen van de e-mailteksten verwij-
« | zen wij u naar de documentatie
e E-mail definities op onze site of u
T L —— kunt contact opnemen met onze
Beste <<w_top020|hoofddeelnemeraanhef>>, n

helpdesk.

Opmack | opgemazkte tekst v

Bedankt voor uw boeking. In de bijlage vindt u uw boekingsbevestiging/factuur van de door u geboekte reis :
<<topReisOms | Omschrijving>> met vertrekdatum <<topDos|Vertrekdatum>>.

<betaallink>

[Via onderstaande betaallink kunt u de factuur direct betalen
<<w_top|betaallink>>

</betaallink>

Wij verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons door te geven.
'Voor vragen kunt u altijd contact met ons opnemen

Met vriendelijke groet,
<<__admin|Naam>>
<<w_ton020lcurrentuserdescrintion >
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3. TO Onderhoud

Onder het menu TO onderhoud vindt u alle programma’s met vaste gegevens die nodig
zijn voor een correcte werking van de module Touroperating.

3.1 Onderhoud diverse tabellen TO

In het programma Onderhoud diverse tabellen TO (onder TO onderhoud) vindt u bijna
alle basisgegevens die u nodig heeft in de module touroperating. Bij voorkeur eerst
alle benodigde basisgegevens aanmaken voordat u accommodaties en reizen
gaat aanmaken!

Werkwijze

In het programma Onderhoud diverse tabellen TO kunt u snel nieuwe items aanmaken,
items wijzigen of verwijderen. Het gebruik van de buttons Aanmaken en Wijzigen is
overbodig. Voor aanmaken, gaat u op een lege regel staan en geeft de gewenste code in.
Daarna de aanvullende gegevens. Wijzigen kan met dubbelklik op een veld (alleen de
code s vast en kan niet meer gewijzigd worden. Verwijderen kan via Delete (mits er
geen gekoppelde bestanden zijn). Als u niet kunt verwijderen, dan is het vaak mogelijk
om een item te blokkeren. U kunt aanmaken, wijzigen, verwijderen over alle tabbladen
heen, bent u klaar dan even met het oranje vinkje opslaan.

3.1.1 Reisbrochure (tab Basis)

Op tab Reisbrochure kunt u alle reisbrochures invullen. Deze brochures worden
gekoppeld aan de reizen en/of de deelnemers. Boekt een deelnemer een reis, dan wordt
deze ook bij de reisbrochure vastgelegd. Het is ook mogelijk om bij een deelnemer
handmatig een brochure vast te leggen en dan een etiket af te drukken voor verzending
van de brochure.

[ Onderhoud diverse tabellen touroperating [ 2 [
Basis |Accammadatia Reis  Zoeken Bijzonderheid Prijscode Signalering

Reisbrochure | Aanvraagbron

Gode‘Dmschruvmq ‘DLrect maL..."" blokk ’! k ;qeu}Emaﬂ definitie ~

™ D2017 Dagtochten 2017 [m] [m] 2 topreisbrochure.D2017

= D2018 Dagtochten 2018 ] ] 1 topreisbrochure.D2018

= D2019 Dagtochten 2019 ] ] topreisbrochure.D2019

7 D2020 Dagtochten 2020 m] 3 topreisbrochure.D2020

[ W2017 Winterbrochure 2017-2018 [m] [m] 18 topreisbrochure. w2017

™ V2018 Winterbrochure 2018-2019 O O topreisbrochure.W2018

[ W2019 Winterbrochure 2019-2020 m] m] topreisbrochure.W2019

- Z2017 Zomerbrochure 2017 m] m] topreisbrochure.z2017

| 72018 Zomerbrochure 2018 [m] [m] topreisbrochure.72018

| 72019 Zomerbrochure 2019 [m] [m] topreisbrochure.z2019

- Z2020 Zomerbrochure 2020 [m] 29 topreisbrochure.z2020

JL3 Z2021 Zomerbrochure 2021 W topreisbrochure.z2021

Het is ook mogelijk om een brochure direct digitaal te versturen naar de aanvrager. U
geeft dan hier aan Direct mailen. Het e-mailbericht kunt u wijzigen via het prg. E-mail
definities (zie par. 2.4). De naam van de e-mail definitie staat al vermeld.

Maakt u geen gebruik van echte reisbrochures maar wilt u wel u deelnemers mailen voor
bepaalde themareizen, dan kunt u i.p.v. een brochure hier ook een thema aanmaken en
daar bepaalde reizen onder laten vallen. Op dit thema kunt u dan selecteren bij een
mailing.

Het is ook mogelijk via het veld Geblokkeerd om een reisbrochure volledig te blokkeren,
zowel bij de deelnemers als bij de reizen kan deze brochure dan niet meer gekozen
worden. Het systeem houdt voor u bij hoeveel dossiers geboekt hebben uit deze
brochure.
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3.1.2 Aanvraagbron (tab Basis)

Wanneer een klant bij uw organisatie een reisbrochure aanvraagt en u registreert dit via
Onderhoud adressen, dan moet u naast de door de klant gewenste brochure tevens
verplicht een aanvraagbron (hoe komt de klant aan mijn adres?) ingeven.

Deze mogelijke aanvraagbronnen (advertentie, internet, mailing, social media, gehoord
van vrienden etc.) kunt u aanmaken op tab Aanvraagbron. Het is verstandig om tevens
de aanvraagbron Onbekend aan te maken.

Als een klant een reis bij u boekt en deze klant heeft nooit een reisgids aangevraagd, dan
wordt in het programma Onderhoud adressen (TO Onderhoud) automatisch een brochure
van de geboekte reis aangemaakt met de standaard aanvraagbron uit Onderhoud
constanten TO.

[] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI (=] @

Basis |Acc0mmodah‘e Reis Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering

Reisbrochure

|
i Onbekend
2

E-mai

Telefonisch

Derden

Internet

Advertentie landelijk dagblad
Sodial media

Mailing

~

RIS

EEErpee s

3.1.3 Faciliteit (tab Accommodatie)

Op tab Faciliteiten onder tab Accommodatie kunt u alle faciliteiten aanmaken welke bij de
diverse accommodatietypen kunnen voorkomen. Na ingave van de code kunt u de
omschrijving ingeven en aan de rechterzijde van het scherm tevens de Duitse, Engelse
en/of Franse omschrijving aanmaken. Deze omschrijvingen worden gebruikt bij de
kamerlijsten.

[] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI [=] @
Basiz Reis Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Fadliteit | verzorgingstype Accommodatietype

| [~ | |
] Bad b [Duits bad
BOT Bad/Douche/Toilet Engels bath
BL Balkon Frans bain
D Douche
DT Douche [Toilet
T Toilet

3.1.4 Verzorgingstype (tab Accommodatie)

Op tab Verzorgingstype onder tab Accommodatie kunt u alle verzorgingstypen aanmaken
die u wilt gebruiken in de reizen, bijv. all inclusive, halfpension, etc. Na ingave van de
code kunt u de omschrijving ingeven en aan de rechterzijde van het scherm tevens de
Duitse, Engelse en/of Franse omschrijving aanmaken. Deze omschrijvingen worden
gebruikt bij de kamerlijsten.
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[ Onderhoud diverse tabellen touroperating E = @
Basis Reis Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering

Faciliteit | Verzorgingstype | Accommodatietype

[~ | |
i3 All Inclusive b Duits Alles inklusief
L |HP Halfpension Engels All Inclusive
it Logies Frans
Lo Logies / Onthijt
P Volpension

3.1.5 Accommodatietype (tab Accommodatie)

De accommodatietypes (hotel, appartement, hut etc.) inclusief de bijbehorende
huisvestingtypes (studio, 2-kamer appartement, 1- en 2-persoonskamer etc.) moeten op
dit tabblad aangemaakt worden.

Na ingave van de code kunt u de omschrijving van het accommodatietype ingeven en
aan de rechterzijde van het scherm tevens de Duitse, Engelse en/of Franse omschrijving
aanmaken. Deze omschrijvingen worden gebruikt bij de kamerlijsten.

Onder in het scherm kunt u dan ook direct de bijbehorende accommodatietypes
aanmaken, ook met Duitse, Engelse en/of Franse omschrijving.

[_] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI = @
Basis Reis  Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Fadiliteit Verzorgingstype | Accommodatistype
I Munmmndaﬁetvpel
| |~ ol | |
L |APP Appartement » [Duits | Hotel
[» |HOT Hotel ] Engels hotel
Lo |HuT Hut Frans hétel
o ] ; & v
IHmswstingtva wvoor gel datietype
)= | |~ il | |
LI].PK | 1pk ¥ Duits Einzel
L[2PK 2pk | |Engels Single
INELS 3pk | |Frans Single
;S 4pk

3.1.6 Boekingsbron (tab Reis)

Wanneer een klant bij uw organisatie een reis boekt, dan kunt u instellen dat u op tab 1
Basis in het dossier verplicht een boekingsbron (hoe komt de klant de informatie van
onze reizen?) moet ingeven. Instellen is mogelijk via het prg. Constanten TO: het veld
Boekingsbron aanvinken.

Deze mogelijke boekingsbronnen (dagbladadvertentie, internet, derden etc.) moeten op

dit tabblad aangemaakt worden. Het is verstandig om tevens de boekingsbron Niet
bekend aan te maken.
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folo s

13-04-2018 4 dagen Parijs [Bus, 4 dagen] [ PARDS ]

16-04-2018 Mevr. A.van de Kerkhof, Veghel, 0413792032, 06-20056239

[_] Onderhoud diverse tabellen touroperating
1.Basis| 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden . Prijzen 6. Bibliotheek 7. Loghoek 8. !

Reis informatie N N i ;. . i . N
e sdagenpargsp D35S Accommodatie | Reis | Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
| Boekingsbron | Optie  Vervoersklasse Busindeling
Identr
pan | Niet bekend
G Derden
Groepsboeking (1decnemer) [] s Internet
7 Advertentie landelik dagblad
8 Advertentie regionale krant
Debiteur 2 — =
N Int. Deb. Touroperating [15] == £l Malllng
Postcode,

Telefoorn Telefoonnr mobielnr 0413-792032 / 06-20056239

Telefoornr thuisbijvers

Email adres helpdesk@tripsoftware.nl
Dossier informatie

Bockdatum [25-06-2018 Boekingsbron Advertentie regionale rant.

Laatste wigging

Behandeld door test

=

3.1.7 Optie (tab Reis)

Onder opties wordt verstaan attributen die met een reis ‘meegenomen’ moeten worden
en waarbij een bewaking van het aantal noodzakelijk is. Bijvoorbeeld vervoer van fietsen

of rolstoelen, lunchpakketten etc. De opties kunnen zowel gekoppeld worden aan de
heenreis, de terugreis of aan beide.

|| Onderhoud diverse tabellen touroperating EI = @

Basis  Accommodatie Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Boekingsbron Vervoersklasse  Busindeling

| L | ~ o L
k001 Fiets Vervoer eigen fiets ¥ [Duits Mit Fahrrad
| |00z Rollator Engels With bicyde
1.|0o3 Raolstoel Frans Avec velo
1004 Lunch in de bus Toeslag lunchpakket
L. |PAODL Passagiershut 1
L |PAOD2 Passagiershut 2

Na ingave van de code kunt u de omschrijving van de optie ingeven. Indien gewenst is
het ook mogelijk om een prijscode aan de optie te koppelen. Deze prijscode moet eerst
aangemaakt zijn via de tab Prijscode. Bij het kiezen van de optie in het dossier zal dan

automatisch een extra prijsregel worden toegevoegd met de ingegeven prijs van de
optie.

De aantallen van de opties kunnen per reis in het prg. Reis onderhoud ingegeven
worden.

3.1.8 Vervoersklasse (tab Reis)

Bij het samenstellen van een reis kan men een voorraad PER VERVOERSKLASSE
vastleggen. Bij busreizen bijvoorbeeld Royal Class en Comfort Class stoelen, bij

vliegreizen Business Class en Economy Class, etc. Voor het aanmaken van een reis heeft
u minimaal één vervoersklasse nodig.
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[ Onderhoud diverse tabellen touroperating EI =] @
Basis  Accommodatie Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Boekingsbron  Optie Busindeling

| "
| B! Tourist cass
iz Comfort dass
K Roval dass
R Business dass
s Economy dass
» E

3.1.9 Busindeling (tab Reis)

Per reis kunt u in het prg. Reis onderhoud aangeven of u met vaste busplaatsen wilt
werken. U kunt dan bij het boeken van een deelnemer direct een busplaats kiezen uit de
geselecteerde busindeling.

Alle busindelingen die u wilt gaan gebruiken bij het toekennen van vaste busplaatsen,
dient u eerst aan te maken in Onderhoud diverse tabellen TO, tab Reis, tab Busindeling.
Indien u gebruik wilt maken van vaste busplaatsen bij boeking, dan dient u minimaal één
busindeling aan te maken.

[ Onderhoud diverse tabellen touroperating E = IEI
Basis  Accommodatie Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Boekingsbron Optie  Vervoersklasse |Busindeling
Busindeling
A
L8TC 48 zitplaatsen Tourist Class
L 62 zitplaatsen Tourist Class
] — i .
| Indeling wijzigen |
Plaats indeling
52 20x5
Indeling nnd(Tr | ‘ ]mlieﬁng buwzln | |
~
o c R
bl 2 3 4
bl s 8 7 ]
o 9 0 11 12
I 13 14 15 16
I 17 1B 19 20
I 21 22 23 24
Ll = % 27 3
L= 30 B T
I 31 32 33 34
o 35 35 37 33
ol 39 40 41 42
I 44 45 %%
Loar 43 43 50
o 51 52 53 54
I 55 56 57 58 W

Geef een code in en vervolgens de omschrijving van de busindeling en sla deze op met
het oranje vinkje in de werkbalk. Als de indeling opgeslagen is, dan kunt u via de button
Indeling wijzigen, de gewenste busindeling aanmaken (of wijzigen).
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[ Onderhoud diverse tabellen touroperating EI = @
Reis
Busindeling
Busindeling
| "
43TC 43 zitplaatsen Tourist Class
» 52 zitplaatsen Tourist Class
I & S
| Indeling opslaan a l Indeling wijzigingen niet opslaan
Plaats i fi
Aantal zitplaatsen b Formaat | 2px5 ~
Indeling onder Indeling boven 13x5

dubbel
| | | | ] ~ | | g e e
C R

16x5 dubbel

2 3 4
3 5 7 a 20x5 dubbel
3 10 1 12

) e
31 32 33

35 3% 37 <
39 a0 41 42

43 4 45 46

47 ] 49 50

Nu kunt u de indeling van de bus gaan ingeven:

1.
2.

3

Geef het aantal zitplaatsen in

Kies het gewenste formaat. U heeft de volgende mogelijkheden: 13x5, 16x5, 20x5,
13x5 dubbel, 16x5 dubbel en 20x5 dubbel. De dubbele grids kunt u gebruiken voor
bijv. dubbeldekkers. Let op: na ingave van de zitplaatsnummers is het nog steeds
mogelijk om het formaat te wijzigen, echter hierdoor kunnen wel rijen met nummers
wegvallen!

Nu gaat u de zitplaatsnummers ingeven. Ieder nummer kan maar éénmaal gebruikt
worden. Het maximale aantal plaatsnummers is 300. Bij het opslaan van de indeling
wordt het aantal vakjes met cijfers geteld, dit moet overeenkomen met het aantal
ingegeven zitplaatsen, anders krijgt u een foutmelding.

Als u letters ingeeft, dan kleurt het blokje geel. Op deze manier kunt u aangeven
waar bijv. de chauffeur zit, de bar of het toilet is of de reisleiderstoel.

Als de indeling klaar is, drukt u op de button Indeling opslaan. Als de indeling is
toegevoegd aan een reis en er zijn boekingen gemaakt op de reis, dan is het NIET
meer mogelijk om de indeling te wijzigen!

.1.10 Kenmerk (tab Zoeken)

Bij het boeken van een nieuw dossier kunt u een reis selecteren op basis van de reiscode
maar het is ook mogelijk om een reis te zoeken op basis van kenmerken. De kenmerken

Land, Streek, Vervoer en Periode zijn standaard aanwezig. Daarnaast kunt u zelf nog
kenmerken toevoegen, denk bijv. aan prijsklasse, reisduur, soort reis, soort
accommodatie, etc.

De kenmerken moeten via prg. Constanten TO gekoppeld worden aan het prg. Dossier

onderhoud en Reis onderhoud. Per reis kunt u aangeven welke kenmerken bij deze reis
van toepassing zijn, zodat de juiste selectie gemaakt wordt.
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D Nieuw dossier - Reis selecteren

Vanaf datum [01-01-2018 &3]

Soort dossier | goeking

=] = =

Gebruik accommodaties van |

|»

Reiscode |17|;)EBER3

|3 dagen Berlijn

|»

Land | gostenritk

Streek
Vervoer |gus

Wertrekperiode | oktober

| A

Reisduur
Prijsidasse

Zoek reis met deze kenmerken

<
EEEEEE

Gevonden reizen

5-8 dagen

» [13AUSALZ Salzburg en Salzburgerland

B

23-10-2018

30-10-2018

Via het tab Kenmerk kunt u zelf de gewenste kenmerken aanmaken.

1. Geef de code van het kenmerk in

2. Vul de omschrijving van het kenmerk in. Onder in de tabel kunnen nu de mogelijke
keuzes bij dit kenmerk ingegeven worden.

AW

Vul de code voor de keuze (min. twee codes vullen, meerdere codes mogelijk)
Vul de omschrijving voor de keuze

[] Onderhoud diverse tabellen touroperating

Basis  Accommodatie Reis

Land Streek Plaats Plaats dusters

rk
|

Zoeken  Bijzonderheid Prijscode  Signalering

(o] & ==

&f |
B
EEl 3

R Reisduur b [Duits
5 Prijsklasse e Engels
Frans
a8 Jw ") & v
Keuzes voor gekozen kenmerk
= [~ |
LE): 6 IDagtm:ht ¥ Duits
Loz 2 dagen Engels
Lo3 3 dagen o Frans
Lojo4 4-5 dagen
L.|05 5-3 dagen
L|0a 9-10 dagen
o7 11-12 dagen
LE 13-14 dagen
L0 15-18 dagen
Lo 19-24 dagen
s
B Jw ") &

3.1.11 Land (tab Zoeken)

Bij het boeken van een nieuw dossier kunt u een reis selecteren op basis van de reiscode
maar het is ook mogelijk om een reis te zoeken op basis van kenmerken. De kenmerken
Land, Streek, Vervoer en Periode zijn standaard aanwezig. Een reis kunt u indelen op
Land zodat het zoeken naar de specifieke reizen vereenvoudigd wordt. In Reis onderhoud
geeft u aan tot welke land deze reis behoort (zie tevens de uitleg bij par. 4.1.7).

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating
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[] Onderhoud diverse tabellen touroperating

Basis  Accommodatie Reis Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Kenmerk Streek Plaats  Plaats dusters

Land

(=] 8 ()

A

1

(%]

Oostenrijk
Belgié
Zwitserland
Duitsland
Denemarken
Spanje
Frankrijk
Engeland
Hongarije
Luxemburg
Nederland

Er—.

9]

kozen land beslaat streken |

A

O Fr1
O eEL
O ero
1 HaR
KAR.
O
O on
[ map
[ moE
O rer
[ nHO

M non

Friesland
Gelderland
Groningen
Harz

Karintie
Limburg
Londen
Madrid

Moesel
Noord-Brabant
Noord-Holland

Marmandin

(%]

U geeft de landcode in (meestal worden hier de douanecodes gebruikt) en de
bijbehorende omschrijving. Als u ook al streken heeft aangemaakt, dan kunt u in het
onderste gedeelte van het scherm aangeven, welke streken bij dit land horen. Dit kan
ook ingegeven worden via de tab Streek.

3.1.12 Streek (tab Zoeken)

Bij het boeken van een nieuw dossier kunt u een reis selecteren op basis van de reiscode
maar het is ook mogelijk om een reis te zoeken op basis van kenmerken. De kenmerken
Land, Streek, Vervoer en Periode zijn standaard aanwezig. Een reis kunt u indelen op
Streek zodat het zoeken naar de specifieke reizen vereenvoudigd wordt. In Reis

onderhoud geeft u aan tot welke streek deze reis behoort (zie tevens de uitleg bij par.

4.1.7).

U geeft de streekcode in en de bijbehorende omschrijving. Als u ook al landen heeft
aangemaakt, dan kunt u in het onderste gedeelte van het scherm aangeven, bij welke
land bij deze streek hoort. Dit kan ook ingegeven worden via de tab Land. Als Streek
kunnen ook provincies of hoofdsteden aangemaakt worden.
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[] Onderhoud diverse tabellen touroperating

Basis Accommodatie Reis Bijzonderheid Prijscode  Signalering

Plaats Plaats dusters

(=] = [ms

~
LAac Alicante
L Amsterdam
L |AND Andalusig
L |ANT Antwerpen
|_|ARD Ardennen
L |AZu Cote d'Azur
L |BAR Barcelona
L [BER Berlijn
L |BRAVA Costa Brava
L |BRE Bretagne
L |BRU Brussel
nne [u——
6l @ £ .
IGe-mzen streek beslaat landen I
[ [
O Belgis
™ OcH Zwitserland
o [ oe Duitsland
LOok Denemarken
_ D ES Spanje
] Frankrijk
L|Oss Engeland
o D HU Hongarije
™ Ow Luxemburg
L Nederland
ol O se Zweden
= I Q &

3.1.13 Plaats (tab Zoeken)

Plaatsen kunt u het beste aanmaken voor de invoer van de reis. Dit betreft niet alleen
opstapplaats maar ook uitstapplaatsen (hotels/locaties). De meeste reizen (uitgezonderd
eigen vervoerreizen) dienen minimaal één opstap- en één uitstapplaats te hebben.

[_] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI' =] '@
Basis  Accommodate Reis Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Kenmerk Land  Streek Plzats dusters
Plaats
| | | | | | "
| |ABTEN Abtenau Hotel Moisl O 5441 Oostenrijk
L |AMSZI Amsterdam Ziggo dome O 1101 Mederland
L |BERL2 Berlijn Hotel Meininger [m| 10117 Duitsland
| |BERLI Berlijn Hotel Unter den Linden [m] 75643 Duitsland
. |BOSCH Den Bosch NS Station voorziide O 5211 Mederland
DTSN Marne | 2 Yalles Hotel Cheyenne [l [l Z7700 Erankriik
Eindhowen Station NS voorzijde [m] O 5611 MNederland r
L |LEEU Leeuwarden Hotel Post I 8911 Nederland
L |PLOMB Plombigres les Bains Hotel Le Prestige Imperial O 83370 Frankrijk.
L |sAaLo1 Salou Hotel Princess O O (43842 Spanje
L |saLo2 Salou Hotel Magnolia [m] [0 43345 Spanje
caLme Gl Lintnl £l Aimee [ [ azacn Crmmin
e I | W & S
Gekozen plaats valt in streken|
A
Ll Ams Amsterdam
l [ ore Drenthe
l [ FE Flevoland
S Friesland
[ (=8 Gelderland
_ D GRO Groningen
LiOm Limburg
o o Moord-Brabant
l [ nHo Moord-Holland
l [ ove Overijssel
O scH Schiermonnickoog
M r=n Trencellion
] I, W 4 v
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U kunt de plaats als volgt aanmaken:

1. U klikt op INS of gaat op een lege regel staan en geeft de gewenste plaatscode in

2. Vul bij de omschrijving de plaats in

3. Vul daarna de locatie (adres of bekend punt)

4. Als Blokkeren aangevinkt staat, dan kan deze plaats niet meer gebruikt worden in
Reis onderhoud of in Dossier onderhoud
Geef aan of het een locatie met parkeerruimte betreft
Bij het Kenmerk kunt u de postcode van de locatie ingeven, zo kunt u straks de
plaats op twee manieren opzoeken nl. op naam en op postcode

7. Als u al landen heeft aangemaakt, dan kunt u de plaats koppelen aan een land

8. Indien gewenst, kunt u onder in het scherm de plaats nog koppelen aan een streek

ow

Wijzigingen die u aanbrengt in de plaats (omschrijving, locatie, parkeerruimte, kenmerk)
worden automatisch doorgevoerd in plaatsclusters of reizen waarin deze plaats
voorkomt.

Plaatsen kunnen gegroepeerd worden in een cluster. Dit cluster wordt dan gekoppeld
aan een reis en dan worden direct alle op- of uitstapplaatsen van het cluster in de reis
geplaatst. Deze clusters worden aangemaakt via de tab Plaats clusters (zie par. 3.1.14).

3.1.14 Plaatscluster (tab Zoeken)

Plaatsen kunnen gegroepeerd worden in een cluster. Dit cluster wordt dan gekoppeld
aan een reis en dan worden direct alle op- of uitstapplaatsen van het cluster in de reis
geplaatst. Dit scheelt tijd bij het aanmaken van een reis, zeker als u gebruik maakt van
standaard opstapschema’s.

[] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI (=] @
Basis  Accommodatie Reis Bijzonderheid Prijscode  Signalering
Kenmerk Land  Streek Plaats | Plaats clusters

Plaats cluster
-~
La Opstapschema Moord-Brabant
) — 5 .
|om pplaatsen voor gekozen plaats cluster |
-~
_# [Den Bosch (NS Station voorzijde) | NS Station voorzijde
| |Eindhoven (Station NS voorzijde) Station NS voorzijde
| |Schijndel (Kluisstraat parking) Kluisstraat parking
| |Uden (Marktstraat) Marktstraat
| |Veghel (Rembrandtiaan) Rembrandtaan
] G v
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Via de tab Plaats cluster kunt u zelf de gewenste clusters aanmaken.

1. Geef de code van het cluster in

2. Vul de omschrijving van het cluster in. Onder in de tabel kunnen nu de plaatsen
keuzes bij dit cluster ingegeven worden. De plaatsen dient u vooraf aan te maken via
het tabblad Plaats

3. Via de spatiebalk of direct de ingave van de naam kunt u de plaats opzoeken, de

locatie wordt direct gevuld na de plaatskeuze

De invoer van de tijd is niet verplicht

Voer zo alle gewenste plaatsen in bij het cluster

Daarna opslaan met de oranje vink

ouk

3.1.15 Essentie/Preferentie (tab Bijzonderheid)
Bij het boeken van een reis kan een deelnemer preferenties of essenties opgeven.

Essentie:

Als een speciale voorkeur zo belangrijk is dat het al of niet boeken van een reis ervan af
hangt, dan spreken we van een essentie. Deze essentie dient de reiziger bij boeking
uitdrukkelijk kenbaar te maken. Aan essenties zijn normaal kosten verbonden. De
reisorganisator zal schriftelijk bevestigen of de essentie wordt geaccepteerd. Er wordt
een onderscheid gemaakt tussen een medische en een niet-medische essentie.

Preferentie:
Een preferentie is een voorkeur die de reiziger bij boeking kan opgeven, maar waaraan
hij geen rechten kan ontlenen.

[ Onderhoud diverse tabellen touroperating \EI = @
Basis ~Accommodatie Reis  Zoeken | Bijzonderheid |prijscode  Signalering
Essentie
\ | | | | | | A

Lls01 Zo laag mogelijk O O
L |s02 Begane grond O O
L.|503 Eerste etage D D
(504 Zo hoog mogelijk O O
L.|505 Rustig gelegen O [m|

= Qo bocl ool [l [l [l [l [l

507 Zwembadzijde O O Toeslag zwembadzijde
L[508 Adht=rzjde || T T T |
L |s08 Niet bij lift O O
Lls510 Tuinzijde O O

511 Dichthij strand O O
olean ik [ [~} [~} [~} [

- E— 2 v
I'Ia.ilaﬂla nkeTlikelnmschrijvingen wvoor gekozen essentie
|

¥ |Duits chwimmbad Seite
L |[Engels swimmingpool side
| [Frans cdté piscine

U kunt deze preferenties of essenties zelf aanmaken. Wij kunnen ook voor u de lijst met
preferenties en essenties volgens de ANVR incl. taalomschrijvingen inladen. Deze taal-
omschrijvingen worden gebruikt op de kamerlijsten.

Indien gewenst kunt u aan een essentie een prijscode koppelen (deze moet eerst
aangemaakt worden op tab Prijscodes), bij keuze van deze essentie in het dossier
worden de extra kosten automatisch doorberekend bij de prijsregels. De opbrengsten
van de essenties kunnen via ingave in de Constanten TO op een apart grootboeknummer
geboekt worden.

Per preferentie/essentie kunt u aangeven of deze afgedrukt moet worden op de tickets
(klant), factuur (klant), kamerlijst (accommodatie) en de opstaplijst (chauffeur).
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3.1.16 Reissom/Verzekering/Diverse kosten (tab Prijscode)

Op de tab Prijscode dient u alle prijscodes aan te maken die u wilt gaan gebruiken bij de
verkoop van de reis. Het programma kent 3 rubrieken (prijssoorten):

e REISSOM

e VERZEKERING

e DIVERSE KOSTEN

Aan deze prijscode koppelt u een omschrijving en bij de prijssoort verzekering en diverse
kosten een standaard grootboeknummer. In principe geeft u GEEN grootboeknummer in
bij prijscodes behorende bij de prijssoort REISSOM. De opbrengst wordt geboekt op het
standaard grootboeknummer wat in Constanten TO is ingevuld of het grootboeknummer
wat u heeft ingevuld bij de reis in Reis onderhoud.

De prijscodes standaard opbrengst (reissom), opbrengst essentie(s), standaard
verzekering, reisverzekering, annuleringsverzekering, standaard kosten en provisie
wederverkoop dient u minimaal aan te maken voor het prg. Constanten TO (zie par.
2.1.6).

[_] Onderhoud diverse tabellen touroperating \EI = @
Basis  Accommodatie Reis Zoeken Bijzonderheid Signalering
Verzekering Diverse kosten

Reissom prijscode
Code |omschrijving | Geblokkeerd | Prijg|  Aantal Grootboeknr |Provi... |Blokk. .. |Allee... | an leeftiid T/m leefiijd| Toep...| Korting percentage| ~
REH Reissom enkele reis [ [v] ] [] v
RET Reissom 1 |
RES Reserveringskosten |
RK Korting

RKO2 Kinderkorting 0 t/m 2 jaar
RK312 Kinderkorting 3 tjm 12 jaar
RKS Korting senioren

RSCH Reischeque

SGR SGR consumenten bijdrage
LTI Toeslag 1 pk

<<

15,00 1/8200 Opbrengst reserveringskos. ..

L
[X]
L

80,00
25,00

-50,00

5,00 2773 Tussenrekening calamiteite. ..

oooooo
HOEEEFEL
ooOooono
ooOooono
O0O000000ORE

E Onderhoud diverse tabellen touroperating EI =] \EI
Basis  Accommodate Reis Zoeken Bijzonderheid Signalering
Reissom Diverse kosten

Verzekering prij:

Code Omschrijving \ Geblokkeerd | Prijs AanmJ|Gr thoeknr |va1,“|BJn1d<.“|AI.Ieem| \c'anleefhjd| ijleefh]d|.|1~

ANN Annuleringsverzekering 2772 Tussenrekening annulering... | [ [m]

CAL Calamiteitenfonds 2,50 1 2773 Tussenrekening calamiteite...  []

REV Reisverzekering 2771 Tussenrekening reisverzek... | []
|

Consumenbenbijdrage SGR 5,00 2774 Tussenrekening SGR bijdrage

[_] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI =] @

Basis  Accommodatie Reis  Zoeken Bijzonderheid Signalering
Reissom  Verzekering

ooooO
OREE
ooa

Diverse Imstenl prijscode | | | | | | | | |
A
» PRO Provisie wederverkoper [m] 5001 Verstrekte provisie tourope... | [] [m]
(] Wijzigingkosten O 18201 Opbrengst wijzigingskosten... | [1 | [0 | [

U kunt de prijscode als volgt aanmaken:

1. U klikt op INS of gaat op een lege regel staan en geeft de gewenste prijscode in

2. Vul de omschrijving in, let op: deze omschrijving wordt ook afgedrukt op de factuur
van de klant!

3. Als Blokkeren aangevinkt staat, dan kan deze prijscode niet meer gebruikt worden in
Reis onderhoud of in Dossier onderhoud.

4. Indien gewenst, kunt u een vaste prijs ingeven (niet verplicht), dit mag ook een
negatief bedrag zijn (i.v.m. bijv. leeftijdskorting)

5. Normaal gesproken wordt het aantal in het dossier bepaald of door het aantal
personen of door de accommodatie. Als u hier een aantal invult, dan wordt dit aantal
standaard ingevuld. Bijv. bij reserveringskosten (1x per dossier).
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6. In principe geeft u GEEN grootboeknummer in bij prijscodes behorende bij de prijs-
soort REISSOM. De opbrengst wordt dan geboekt op het standaard grootboeknummer
wat in Constanten TO is ingevuld of het grootboeknummer wat in de reis is
aangegeven. Wilt u de opbrengst apart registreren bijv. van reserveringskosten of
annuleringen dan vult u wel een grootboeknummer in. Bij de prijscodes verzekering
en diverse kosten dient u wel een standaard grootboeknummer in te vullen.

7. Bij alle prijscodes die betrekking hebben op de reissom dient u het vinkje Provisie aan
te zetten. Als u werkt met wederverkopers, dan hebben zij recht op provisie over
deze prijsregels.

8. Blokkade handmatige selectie kunt u aanvinken als een prijscode alleen automatisch
geselecteerd mag worden en niet handmatig bijv. reserveringskosten, verzekeringen,
calamiteitenfonds, provisie wederverkoper etc. Dit veld werkt niet bij de prijscodes
die vermeld staan in de Constanten TO.

9. Alleen internet: met het vinkje kunt u aangeven of deze prijscode alleen geldig is bij
internetboekingen.

10.U kunt in de prijsregels werken met /eeftijdkorting voor bijv. senioren of kinderen. De
korting wordt toegekend aan de hand van de geboortedatum. U heeft twee keuzes:
kortingsbedrag (vul een negatief bedrag in bij prijs) of kortingspercentage (vul het
gewenste kortingspercentage in, in de reis dient u dan tevens aan te geven over
welke prijsregels deze korting berekend moet worden). In de velden Leeftijd van en
T/m leeftijd vult u de leeftijd in waarvoor de korting gaat gelden.

11. Na ingave van de prijscodes klikt u op het oranje vinkje om op te slaan.

N.B. Het Calamiteitenfonds en de Consumentenbijdrage SGR bij tab Verzekering hoeft u
alleen aan te maken als u ook lid bent van deze organisaties.

3.1.17 Reis- en Dossier signalering (tab Signalering)

Zowel in de reis als in de dossiers kunt u gebruikmaken van signaleringen. Deze
signaleringen hebben een soort agendafunctie en herinneren u aan bepaalde handelingen
die nog moeten gebeuren op reis- of dossierniveau. De gebruiker krijgt dan ‘s morgens
bij het inloggen een melding van de verlopen signaleringen. De signaleringen kunnen per
gebruiker aan- of uitgezet worden.

Reis signalering

Via de tab Reis signalering (onder tab Signalering) kunt u signaleringen aanmaken die u
in Reis onderhoud kunt gebruiken. Bij de reis signalering kunt u denken aan versturen
van de reisbescheiden, verval van allotment van de accommodatie, etc.

D Onderhoud diverse tabellen touroperating E = @

Basis Accommodatie Reis  Zoeken Bijzonderheid Prijscode  Signalering

1 Dossier signalering

| | | | "
pjaLoT | verval alotment 14 Voor Vertrekdatum 5

REISE  Reisbescheiden versturen 7 Voor Vertrekdatum 5 aqualld

kunt de reis signalering als volgt aanmaken:
U klikt op INS of gaat op een lege regel staan en geeft de signaleringscode in
Vul de omschrijving in
U kunt aangeven wanneer de signalering moet beginnen. U heeft de volgende
mogelijkheden: aantal dagen, voor of na het verstrijken van een datum, soort datum
(vertrek-, retour-, boekingsdatum van de reis of datum naar keuze).
U geeft aan na hoeveel dagen de signalering moet eindigen.
Via het vinkje bij automatische signalering kunnen één of meerdere medewerkers een
automatische melding krijgen zodra deze signalering actief wordt.

6. Evt. kunt u aan de signalering een kleur koppelen.

whEeCo

vuA

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating -27 -



© Trip Software BV

Dossier signalering

Via de tab Dossier signalering (onder tab Signalering) kunt u signaleringen aanmaken die
u in Dossier onderhoud kunt gebruiken. Bij de dossier signalering kunt u denken aan
aanbetaling, restantbetaling, optieboeking, etc.

Via prg. Constanten TO kunt u de signaalcodes aangeven die u automatisch in het prg.
Dossier onderhoud wilt gebruiken voor aan- en restantbetaling, optie dossier en
reisbescheiden. Bij het aanmaken van een dossier worden deze signaleringen dan
automatisch aangemaakt. Bijvoorbeeld: AANBT voor aanbetaling, etc. (zie par. 2.1.9.)

[E] Onderhoud diverse tabellen touroperating EI = @
Basie  Accommodatie Reis  Zoeken Bijzonderheid Prijscode | Signalering
Reis signalering | Dossier signalering

| | | | | | | | | A

P |AANBT iﬂgnbemhng ] 0 Na Boekingsdatum 50 greenl2
KLANT  |Klant bellen ivm dossier 1/ Voor Datum naar k... 5
OFTIE | Optieboeking 5|Na Boekingsdatum 5 purple12
RSTET  Restant betaling 42Voor  |Vertrekdatum 42 greend

U kunt de dossier signalering als volgt aanmaken:

1. U klikt op INS of gaat op een lege regel staan en geeft de signaleringscode in

2. Vul de omschrijving in. De omschrijving van de signalering kan in het dossier nog
gewijzigd worden.

3. U kunt aangeven wanneer de signalering moet beginnen. U heeft de volgende
mogelijkheden: aantal dagen, voor of na het verstrijken van een datum, soort datum
(vertrek-, retour-, boekingsdatum van de reis of datum naar keuze).

4. U geeft aan na hoeveel dagen de sighalering moet eindigen.

5. Via het vinkje bij automatische signalering kunnen één of meerdere medewerkers een
automatische melding krijgen zodra deze signalering actief wordt.

6. Evt. kunt u aan de signalering een kleur koppelen

Het is handig om een algemene signalering aan te maken op datum naar keuze, deze
kunt u dan in het dossier naar wens invullen.

3.2 Aanspreektitel onderhoud

Via het Onderhoud diverse tabellen Touring (via Touring vaste gegevens, Onderhoud)
kunt u op tab Basis naar tab Aanspreektitel. Met dit onderdeel kunnen alle
aanspreektitels van deelnemers aangemaakt, gewijzigd of verwijderd worden.

U vult de gewenste code en kiest het geslacht. Via het vinkje bij TO online kunt u
aangeven of deze aanspreektitel beschikbaar is bij internetboekingen. Tevens kunt u de
presentatievolgorde aangeven, geeft u geen volgorde aan dan worden ze op alfabet
gesorteerd. Daarna kunt u in de tabel de diverse taalgestuurde omschrijvingen invullen
(voor de kamerlijsten). Na aanmaken of wijzigen even met het vinkje opslaan.

|:| Onderhoud diverse tabellen E\ =] @

Personeel Wagens Touring Touring (calculatie) Teksten  Salaris  1SO9001 Dagtochten

Debsleutel 1 Debsleutel 2 Debsleutel 3 Credsleutel 1 Credsleutel 2 Statistiekcode | Aanspreekditel

Code|Geslacht | TOonline |volg...| A Taal | Omschrijving |Kort A
Ld g Man » [Duits Herr
Bl G- O | |Engels Mr.
a K - O . |Frans Lem.
- M| Vrouw Mederlands heer Dhr,
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3.3 Extra onderhoud

In het programma Onderhoud extra’s (onder TO onderhoud) is het mogelijk om de
capaciteit van bepaalde artikelen (zoals entreekaarten voor concerten, theaters,
excursies, diners etc.) te onderhouden en een overzicht van de geboekte extra’s op het
scherm te presenteren of uit de printen.

De ingekochte extra’s kunnen op drie manieren worden geboekt nl. via individuele
dagtochten, via reizen (touroperating) en via groepsreizen (touring, Onderhoud
opdrachten).

dl e | | | | | | |
[1] Extra onderhoud 13] 2 EI = @
Code extra:  CON | o

1.Basis 2 Verkopen 3.Taal afhankelijke omschrijvingen

Omschrijving: |C0ncert e |
Crediteurnr: |D | tl ,O'

| | | I | | | | | ~

k1 15409-2020 | Concert 1e rangkaart 60,00 100 i} 52,50 Toeslag concertka. ..
2 15-09-2020  Concert 2e rangkaart 50,00 100 o} 42,50 Toeslag concertka. ..

U kunt de extra als volgt aanmaken:

1. U geeft de code extra in

2. Klik op de button Nieuw

3. Daarna geeft u de omschrijving van de extra in

4. Indien gewenst kunt de bijbehorende crediteur ingeven (niet verplicht)

Per extra kunnen meerdere data ingegeven worden. Bij het koppelen van extra’s in een
reis worden alleen die extra’s getoond die binnen de periode van de reis vallen.

5. Geef de datum in (een datum mag meerdere keren voorkomen)

6. Geef de omschrijving in, let op: deze omschrijving komt ook op de factuur van de
klant

7. Indien gewenst kunt u een extra omschrijving ingeven, bijv. bij een show met
verschillende soorten kaarten (1°/ 2¢ rang)

8. Verkoopprijs per extra

9. Aantal ingekocht

10. Aantal verkocht wordt automatisch gevuld bij boeking van de extra via Dossier
onderhoud, Dagtochtboekingen of Onderhoud opdrachten.

11.Inkoopkosten per extra

12. Het is mogelijk om een prijscode (alleen voor touroperating) aan deze extra te
koppelen, Bij verkoop van de extra in het prg. Dossier onderhoud wordt de prijsregel
dan automatisch opgenomen op het tabblad Calculatie. Deze prijscode dient u eerst
aan te maken in het prg. Onderhoud diverse tabellen TO (zie par. 3.1.16).

13.Sla de extra op met het oranje vinkje

U kunt tevens via tabblad 3 de omschrijvingen van de extra’s in vreemde talen ingeven.
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OVERZICHT VERKOPEN

Op tabblad 2 vindt u een overzicht van de geboekte verkopen op de geselecteerde extra.
U kunt alle verkopen bekijken of alleen de verkopen van touring (opdrachten), van
dagtochten en van touroperating. Hierbij worden vermeld: de datum van de extra
(verschillende zijn mogelijk), de omschrijving, de kaartomschrijving, dossier/
opdrachtnummer, aantal geboekte kaarten en info (naam deelnemer, dossiernummer).
Dit is een variabele grid, andere velden zijn mogelijk. Geannuleerde dossiers worden niet
getoond.

[] Extra onderhoud EI = @

Code extra: |CON |C0ncert | 0

1.Basis | 2 Verkopen| 3,Taal afhankelijke omschrijvingen

1 Alle ¥ 2 Touring /M 3.Dagtochten ¥y 4.TO

| | | n
» | 15-09-2020 |Concert 1e rangkaart 4 09-06-2020 |Dagtocht 11 op 15-09-2020
| 15409-2020 | Concert 1e rangkaart 3 09-06-2020 |Dagtocht 11 op 15-09-2020
| 15-09-2020 Concert 1e rangkaart 25 09-06-2020 |Opdracht 1150
| 15409-2020 | Cencert 1e rangkaart 4 15-09-2020 |Dossier 18

Via de rechtermuistoets linksboven in de titelbalk kunt u de gegevens exporteren naar
een spreadsheet en verder bewerken of afdrukken voor een overzicht van de geboekte
excursie.

3.4 Onderhoud adressen

Tijdens het vastleggen van deelnemers in Dossier onderhoud of via TO Online worden de
NAW-gegevens van de deelnemer, telefoonnummers, het emailadres en de datum van
opname naar het programma Onderhoud adressen geschreven.

Opname vindt uitsluitend plaats indien het adres en de woonplaats ingevuld zijn
en bij TO online alleen indien de klant heeft aangegeven lid te willen worden
van de nieuwsbrief.

Bij wijziging van de velden tijdens het boeken van een reis, vraagt het systeem bij het
opslaan van de reis of de wijzigingen wilt doorvoeren in het adressenbestand.

In dit programma heeft u diverse mogelijkheden:
e deelnemers aanmaken, wijzigen of verwijderen
e de bibliotheek van een deelnemer aanmaken, wijzigen of verwijderen
e een aanvraag van een reisbrochure registreren voor een nieuwe of bestaande
klant
e de reishistorie van een deelnemer bekijken
e medereizigers bij een deelnemer aanmaken, wijzigen of verwijderen

U kunt bladeren door de deelnemers via de pijltjestoetsen in de werkbalk. U dient dan

wel aan de rechterzijde van het scherm aan te geven op welke volgorde (regnr,
naamkort, postcode of land, postcode) u wilt zoeken.
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D Onderhoud Adressen EI = @
Volgorde
Regnr |1 | Dhr. K. Aalbers Oregnr
Naamkort p Datum opname 21-03-2016 () Naamkort
Postcode (5433 GF ,O Datum mutatie ©Posteode
(C)Land,postcode
Land |y w

1.Basis 2, Bibliotheek 3. Reisbrochures 4. Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen D. Documenten

Soort | particulier ~
Naw particulier
Aanhef phr, w Voorletters Voornaam |(kare| | Geslacht | man w
MNaam,tussenvoegsel ‘Aalbers | ‘ | Geboortedatum |23-05-1965
Postcode fwoonplaats ‘5433 GF | |5dqgnde| | Land |p ~

Telefoon 1 \073.1273545

Telefoon 2 [06-21548258

E-mail adres ‘halpdesk@tipsuﬂware.nl

|
|
Tel. Thuisblijvers ‘0}3-12?3545 |
|
|

Identiteitshewijs 1D ‘

Incasseren [ IBAN |NLEDRABO0 108042162

Mailingcode

3.4.1 Deelnemers aanmaken

U kunt in dit programma ook direct deelnemers aanmaken.

1. Klik op de button Nieuw (+) boven in de werkbalk om aan te maken. Het regnr
(registratienummer) wordt automatisch gevuld. De velden Naamkort en Postcode
worden automatisch gevuld bij het opslaan van de deelnemer.

de@dzsaua@aadal | X | | | |
[] Onderhoud Adressen o EI = @
Volgorde
Regnr | Mevr. P, Linders O Regnr

2. Kies het soort deelnemer dat u wilt aanmaken: particulier, bedrijf (voor bijv. een
personeelsreis) of een zorginstelling. Afhankelijk van de soort deelnemer wijzigt ook
het invulformulier.

3. Vul de aanhef, voorletters en evt. voornaam in. Na het invullen van de aanhef wordt
het geslacht automatisch gevuld.

4. Vul de achternaam in. Indien er voorvoegsels bijstaan, dan worden deze automatisch
in het 2¢ blok geplaatst.

5. Vul de geboortedatum (niet verplicht, let op: privacygevoelige informatie)

6. Door ingave van de postcode en het huisnummer (aan elkaar vast) in het
postcodeveld en te bevestigen met enter, kunnen de adresgegevens automatisch
opgehaald worden (alleen voor Nederlandse adressen).

Postcodefwoonplaats | 5482KL 79| |

Vul de communicatiegegevens (telefoon, telefoon thuisblijvers en e-email) in.
Het veld Mailingcode kan aangevinkt worden. Deze kan later gebruikt worden als
extra selectie bij een mailing via o.a. Trip mailing.

® XN
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[&] Onderhoud Adressen EI =] @
Volgorde
O Regnr
Maamkart | ‘/D Datum opname () Naamkort
Postcode [5452 KL |2 Datum mutatie ® Posteode
(C)Land postcode
Land | p e

2 Bibliotheek 3. Reisbrochures 4. Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen D. Documenten

Soort | particulier ~ e
Maw particulier

e Aanhef |meyr, w Voorletters _ Voornaam |Petra | Geslacht | yrouw w
Naam/tussenvoegsel |Lir|ders 4 || | Geboortedatum | 25-03-1962 5 -

Postoode fwoonplaats |5432y;|_ m |5chijnde| Land | -

Telefoon 1 |0;.r3 -5494426

|

Telefoon 2 [06-31991880 o |

Tel. Thuisblijvers |07375452352 |
|

|

E-mail adres |p‘|inders@ziggo.nl

Identiteitshewijs 1D |

Incasseren [ | IBAN |

9. Op tab 2 kan indien gewenst de bibliotheek gevuld worden. Denk aan opmerkingen
over bijv. een dieet, gebruik van een rolstoel/rollator, etc. Bij een nieuwe boeking
worden de bibliotheekteksten van de deelnemer getoond.

Met de rechtermuistoets heeft u nog een aantal extra functies: knippen, plakken,
kopiéren, alles selecteren of gebruik de Windows sneltoetsen. Via plakken speciaal is
het mogelijk om een tekst uit een mail, Word-bestand of internet te plakken zonder
de opmaak.

E Onderhoud Adressen EIE@

Volgorde
37 () Regnr

Maamkort l:lp Datum opname () Naamkart
Posteode (5482 KL ¥e) Datum mutatie @) Postcode

(C)Land,postcode
Land |y ~
L Basisi. Reisbrochures 4. Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen D. Documenten
Bibliotheek
Verdana ng@‘&EEEEE‘EE‘E
OO OVOTON UPTOOT | AOUUTOVF.| PVCTOL.] RUPUTVS. IPPTTOVA WOVTOTE:A NUPUUL. | RUPUTIL.] IPPRTON. RPOTTOc: NUPUN<i OTTTILv: OPPTTOLc] RUOTTOL. IPORTOVCA WOVUTOL.A UOUTL.] WOPETN::| IPOTTOC3] NOORI 2 ROUOUIR: 1 ORI VO | OO

Zoutloos dieet]

I} Knippen (Ctrl+X)
e Kopigren (Ctrl+C)
Plakken (Ctrl+V)
Alles selecteren (Ctrl+A)
Afdrukken
Openen RTF
Opslaan RTF
Invoegen RTF
Plakken speciaal
Set/reset pseudelink

Forceer nieuw blad (Ctrl+G)

10. Met het oranje vinkje boven in de werkbalk slaat u de deelnemer op.
11. De naamkort en postcode (voor het zoeken) worden automatisch gevuld.
12. Datum opname wordt automatisch gevuld.
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dedsraadaaaaaal | X | \
D Onderhoud Adressen 10 EI = @
Volgorde
Regnr |E | Mevr, P, Linders CReanr
MNaamkort /O Datum opname 09-07-2020 @ () Naamkort
ke W Dama O
(O Land, postcode
Land |p_ “

3.4.2 Deelnemers wijzigen

U kunt in dit programma ook direct deelnemers wijzigen, bijv. bij een adreswijziging.

1. Zoek de juiste deelnemer op via de naamkort of de postcode.
2. Klik op Wijzigen boven in de werkbalk.
3. Wijzig de gewenste velden.

de@Ez s oo aao@l | X | |
[] Onder] Adressen EI?@
e Volgorde
Regnr | Mevr, P, Linders O Regnr
MNaamkort ,O o Datum opname 03-07-2020 () Naamkort
Postcode | 5482 KL p Datum mutatie Qs
(C)Land,postcode
Land |y ~
4. Sla de gegevens op met het oranje vinkje boven in de werkbalk.
5. De datum (laatste) mutatie wordt automatisch bijgewerkt.
de@zrladaa aa@al X | | | |
[] Onderhoud Adressen (] EI?@
Regnr | Mevr. P. Linders Votﬂ?:;s:r
Naamkort p Datum opname 09-07-2020 (O Naamkort
Postcode Datum mutate 09-07-2020 Ofstz
’ Feze P e (CLand,postcode
Land | py ~

3.4.3 Zoekvenster deelnemers

Via het vergrootglas achter Naamkort of Postcode kunt u het zoekvenster adressen
openen. In dit zoekvenster vindt u adressen van de deelnemers van touroperating en
dagtochten.

d (===
) Volgorde
Regnr [37 | Mevr. . Linders Orear
Naamkort |Linders |p| Datum opname 09-07-2020 (") Naamkort
Postcode
Postcode | | Zoeksleutel |Zoeknaam | Like Regk (JJLE <= EQ = (JGE == ©
] | I | © rex O O -0 O (O Land,postcode
Land | Zoekwaarde |‘5482 I |
1 Basis 2, gibliotH | Zoekna- | | | | [Hui...Hui._| | |~
= | (BOOMKAMP De heer  H. Boomkamp | Vrije Teugel 48 |d Schijndel  5482PO0
| |DAMHUIS | De heer H. Damhuis  Lindelaan | 115 Schijndel 5482 HH
| JANSEN Fa. Jansen Kerkstraat |12 Schijndel 5482 AE
| |Linders Mevrouw P, Linders Kluisstraat |79 Schijndel 5482 KL
e | |WILBERS |Mevrouw |F. Wilbers Berkenhout | 2 Schijndel  5482LD
= Geslacht | yrouw w
Naamfmsse: Geboortedatum |25-08-1962
- — | —
Postcode fw Land | py w
B Jw W & v
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De zoeksleutel kan handmatig gewijzigd worden of u kunt in het veld Zoekwaarde zoeken
met eerst een sterretje en dan de zoekwaarde, dan kunt u in alle velden van het
zoekvenster zoeken. Dubbelklik op de adresregel, is de deelnemer selecteren.

3.4.4 Reisbrochure aanvragen

Op tabblad 3 Reisbrochures kunt u een aanvraag voor een brochure vastleggen. Hiervoor
kunt u via het prg. Reisbrochure aanvraag overzicht een lijst presenteren of via het prg.
Reisbrochure aangevraagd versturen een etiket afdrukken of de brochure digitaal
versturen (indien niet te groot) (zie par. 8.3 en 8.4).

Aanvraag brochure registreren

1. Via de spatiebalk in de kolom Reisbrochure opent het zoekvenster brochures en kan
een reisbrochure gekozen worden.

2. De aanvraagdatum door het systeem automatisch gevuld met de systeemdatum
(deze mag gewijzigd worden).

3. De verstuurdatum wordt door het systeem automatisch gevuld als de brochure
verstuurd is. Hiervoor kunt u via het prg. Reisbrochure aangevraagd versturen een
etiket afdrukken of u kunt de brochure digitaal versturen (indien niet te groot) (zie
par. 8.4). U mag dit veld echter ook handmatig vullen, als u bijv. de brochure zelf
heeft meegegeven.

4. De aanvraagbron moet verplicht ingeven worden. Deze kan aangemaakt worden via
het prg. Onderhoud diverse tabellen TO.

5. Het vakje ‘Mailen’ wordt in principe uitsluitend aangevinkt in situaties waarbij niet uw
organisatie maar een derde (bijv. distributiecentrum) voor de verzending van de
reisbrochures zorg zal dragen.

6. De velden ‘Boekingswijze’ en ‘Res.’ worden automatisch gevuld op het moment dat
deze persoon een reis boekt uit de reisbrochure.

[ Onderhoud Adressen E [E] @
Volgorde
2 Dhr. K. Aalbers (O Regnr
Maamkort |AALBER5 |,O Datum opname 21-03-2015 () Naamkort
Postcode [543 GF |2 Datum mutatie ®)Postcode

(O Land,postcode
Land |y ~

1. Basis 2. Bibliotheek | 3. Reisbrochures |4, Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen D. Documenten

Reisbrochures
| | | [Mail.| | )

Winterbrochure 2017-2018 12-02-2018 13-07-2020  Telefonisch [1 Boeking 1

o (o
D2017 Dagtochten 2017

D2018 Dagtochten 2018
D2019 Dagtochten 2019
Dagtochten 2020
W2017 Winterbrochure 2017-2018
W2018 Winterbrochure 2018-2019
W2019 Winterbrochure 2019-2020
72017 Zomerbrochure 2017

22018 Zomerbrochure 2018

=]
<]
5]

o

Zomerbrochure 2020

o
De reisbrochures kunt u aanmaken via het prg. Onderhoud diverse tabellen TO. In Reis
onderhoud kunt u de reis koppelen aan een reisbrochure, zodat ook de boekingen
geregistreerd worden.

Wijzigen en/of verwijderen van een brochureaanvraag is uitsluitend mogelijk indien er
GEEN boekingen zijn gemaakt uit de betreffende brochure.
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3.4.5 Boekingen

Op tabblad 4 Boekingen vindt u de reishistorie van deze deelnemer bij uw onderneming

(dagtochten en touroperating). Via de rechtermuistoets gaat u naar de bijbehorende
boeking.

|:| Onderhoud Adressen EI =] @
Volgorde
Regnr |2 | Dhr. K. Aalbers ORegrr
Maamkort |aALBERS /O Datum opname 21-03-2015 (O Naamkort
Postcode |5433 GF yel Datum mutatie 13-07-2020 @® Postcode
(O Land postcode
Land |p -
1. Basis 2. Bbliotheek 3. Reisbrochures | 4. Boekingen| 5, Medereizigers 6. Variabelen D. Documenten
Boekingen
| | | | [Bron~["Ann."| | | = A
22-10-2017 Salzburg en Salzburgerland 17AU5... 8T O 5 24-08-2017 |\W2017 200005 1.984,64
» 22-06-2019 Salzburg en salzburgerland 15AUS... 8T D 15/ 13-07-2020 |Z2020 2170035 D 1.600,10 1.600,10
14-05-2019 Dagtocht Keukenhof Lell in (] Ec 13079020
| Dagtocht 11, boeking 56 onderhouden

3.4.6 Medereizigers

Medereizigers met een eigen adres worden net als de hoofddeelnemer opgeslagen in het
adressenbestand (niet bij TO online), maar zijn daarnaast ook zichtbaar als medereiziger
van de hoofdeelnemer op tab 5 Medereizigers.

Bij een volgende boeking van de hoofddeelnemer worden deze medereizigers
automatisch aangeboden in het prg. Dossier onderhoud.

|:| Onderhoud Adressen EI = @
Volgorde
Regnr |2 | Chr. K. Aalbers ORegnr
Maamkort |AALBER5 |,O Datum opname 21-03-2016 () Naamkort
Postcode (5433 GF |2 Datum mutatie 13-07-2020 ©Posteode
(O Land, postcode
Land |y ~
i, Basis 2. Bibliotheek 3, Reisbrochures 4, Boekingen| 5. Medereizigers | 6, Varisbelen D, Documenten
Medereizigers
| | | A
» De heer . Bos 25-12-1952 9
L Mevrouw K. Bos 23-05-1954 |30
L |Mevrouw P. Aalbers 13-08-1966 38

U kunt medereizigers bij de hoofddeelnemers verwijderen via de DEL toets. Let op: u
verwijdert deze persoon alleen als medereiziger, hij blijft wel als deelnemer aanwezig in
het adressenbestand.
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3.4.7 Variabelen

o [=]l= =]
. Volgorde
Naamkort K Datum opname 21-03-2016 ONaamkort
Postcode (5483 GF 0 Datum mutatie 13-07-2020 @osteode
Otand,posteade
Land [y ~
[I[rip maiing =le =
1.Bass 2. Bblothesk 3.Reibrochures 4. Boskingen 5. Medereizigers| 6. Varisbelen |p. Documenten | & 1 adres metreishistorie 2. Debitew 3. Creciteur 4, Chauffeur 5. Adrés 6. Opdracht 7.TO 8. Resultaat 9. Emal bericht
Variabelen Basis Variabelen
— z —
—— e — e — T
—— Postcode [0 | tin [s9sess ] Dagreizen | |t o ]
ez I:I Mezrdaags‘ ‘ tim |MN ‘
i Stedenreizen ‘] ‘ tfm |] ‘
Formule 1 Vertrekdatum [01-01-2018 B tm [3r220m0 le=2] Formue 1 | |t [ |
b o |t i[5 [ R c—
] | N —
] Aantal boekingen [o | tn [sesss | [ | thm [ |
Adressen zonder boeking
Reisbrochures biokkeren []
Mailingcode |yt ~
E-maladres |yt ~
"]
Soort: Adresomschrijvingen v
1. Basis
Datumveld 1 3 opbouwen
Datumveld 2:
T
Alfaveld 1: Dagreizen @ Tosvesgen
Afaveld 2 Meerdaags
Afaveld 3 [Stedenreizen
Afaveld % Formle 1
Alfaveld 5
Alfaveld 6;
Alfaveld 7:

De variabele velden van tab 6 kunt u naar eigen inzicht gebruiken als bijv. een extra
selectiemogelijkheid bij het selecteren van adressen in het prg. Trip mailing.

De omschrijving van deze variabele velden kunt u zelf wijzigen in het prg. Onderhoud
variabele teksten (onder Systeembeheer, Basisinstellingen Trip).

Ook is het mogelijk om de deelnemer te blokkeren voor nieuwe reisbrochureaanvragen
door het vinkje aan te zetten bij het veld Reisbrochures blokkeren.

3.4.8 Documenten

Op de tab Documenten vindt u alle documenten uit touroperating die afgedrukt/gemaild
zijn, waarbij de geselecteerde deelnemer op vermeld wordt. Met dubbelklik of
rechtermuis kan het document opnieuw bekeken of afgedrukt worden. Ook kan de
bijbehorende email (indien aanwezig) opgezocht worden of kan het dossier onderhouden
worden.

[L] Onderhoud Adressen E = @
Volgorde
Reanr |2 | Dhr. K. Aalbers ORegrr
Naamkort |AALBERS |p Datum opname 21-03-2016 () Naamkort
Postrode [ 5433 GF |2 Datum mutatie 13-07-2020 ® Posteode
(C)Land,postcode
Land | v
1.Basis 2. Bibliotheek 3. Reisbrochures 4. Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen
Documenten
| | | |~

L3 24-08-2017 09:43:09 Verkoper testbedrijf 5 {{Afdruk] Factuur 200005 voor dossier 5 ]
™ 24-08-2017 09:43:09 Verkoper testbedrijf 5| [E-mail] helpdesk @tripsoftware.nl Boekingsbevestiging 5, factuur 200005
l 24-08-2017 15:13:06 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Kamerlijst voor Hotel Moisl van 22-10-2017 tfm 23-10-2017
ol 24-08-2017 15:13:06 Verkoper testbedrijf 5| [E-mail] helpdesk @tripsoftware.nl Kamerljst
™ 24-08-2017 15:14:19 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Opstaplijst voor reis 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
™ 24-08-2017 15:15:15 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Deelnemerslijst voor 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
l 24-08-2017 15:15:26 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Deelnemerslijst voor 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
ol 24-08-2017 15:15:40 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Deelnemerslijst voor 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
al 24-08-2017 15:15:57 Verkoper testbedrijf 5| [Afdruk] Deelnemerslijst voor 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
™ 24-08-2017 15:17:48 Verkoper testbedriif 5/ [afdruk] verzekeringsmaatschappij overzicht reisverzekering t/m vertrekdatu. ..

24-08-2017 15:17:48 Verkoper testbedrijf Toon document ekeringsmaatschappij overzicht annuleringsverzekering tfm boe. ..

29-09-2017 12:27:48 Verkoper testbedrijf erlijst voor Hotel Moisl van 22-10-2017 tfm 28-10-2017
ol 29-05-2017 12:27:48 Verkoper testbedrijf Dossier 5 onderhouden lesk @tripsoftware.nl Kamerljst

29-09-2017 12:28:21 Verkoper testbedrijf ST{ATAruk; Ueelnemerslijst voor 17AUSALZ, vertrekdatum 22-10-2017
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3.4.9 Deelnemers verwijderen of opschonen

Via de button Verwijderen kunt u deelnemers verwijderen.

Let op: het verwijderen gebeurt op eigen risico, er zijn geen voorwaarden aan
verbonden. U kunt dus deelnemers verwijderen, die nog in een touroperating dossier
voorkomen. Hiervan krijgt u wel een melding (voor het dossier en evt. openstaande post
heeft dit geen gevolgen, u bent wel de reishistorie van de deelnemer kwijt).

Als het dossier van deze verwijderde deelnemer opnieuw wijzigt, dan krijgt u de vraag of
u de deelnemer automatisch weer wilt aanmaken (echter zonder de voorafgaande
reishistorie, reisbrochures).

@l e B e \ X | |
d o || =] =
Volgorde
Regnr [2 | ohr. k. Aalbers ORegr
Naamkort |AALBERS /O Datum opname 21-03-2016 () Naamkort
Postcode (5483 GF e Datum mutatie 13-07-2020 @ Postcode
(C)Land,postcode
Land | ~
1 Basis 2 Bibliotheek 3. Reisbrochures 4. Boekingen 5. Medereizigers 6. Variabelen  D. Documenten
Soort | particulier ~
Naw particulier
Aanhef | phr. v trip/topP_124/19 Geslacht | man v
Naam/tussenvoegsel (Azlbers Geboortedatum |23-05-1965
Adres wordt nog gebruikt in tour operating dossier 5. :

Land | v

Postcode fwoonplaats (5433 GF E
Telefoon 1 |073-1273545

Telefoon 2 [0g-21543258

Tel, Thuisblijvers |073-1273545

E-mail adres |helpdesk@hipsoﬂu\‘ara‘n\
Identiteitsheniis 10 |

ERERERNEND

Incasseren [ IBAM |NLBORABO0 108042162
Mailingcode

OPSCHONEN DEELNEMERS MET BEHOUD VAN REISHISTORIE

Het komt regelmatig voor dat een deelnemer meerdere keren in het adressenbestand
staat, waarbij op deze adressen ook boekingen geregistreerd staan. Via de button X is
het mogelijk om adressen op te schonen waarbij de reishistorie dan wordt bewaard bij de
gekozen deelnemer.

Dit werkt als volgt:
1. Klik op de %X in de werkbalk (Opschonen Adressen)
2. Geef de postcode in, alle deelnemers met deze postcode worden nu getoond

3. Klik evt. op de kolom Adres, zo staan alle deelnemers met hetzelfde adres bij
elkaar

4. Via de rechtermuis kan Onderhoud adres [deelnemer] gekozen worden en kunnen
de gegevens van de deelnemer bekeken worden (bijv. reishistorie).
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[]184 Opschonen adressen

Van postcode 5993 BM e

Regnr. basis adres I:I

(=] B =

L]

03-09-1931
30-01-1944
23-02-1941
23-02-1941
23-02-1941
23-02-1941
23-02-1941

[ o o o |

Mewr, M Hanegraaf
Dhr. H. Hermans

Op de Kemp 6
Op de Kemp 2

Mevr. D Theeuwen

| Op de Kemp 20

Mevr. DGH Theeuwen
Mewr. DG] Theeuwen
Mevr. DG] Theeuwen-Hoogers
Mevr. TG] Theeuwen-Hoogers

Op de Kemp 20
Op de Kemp 20
Op de Kemp 20
Op de Kemp 20

MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE

45234
1733
47259
47260
931
47262
47261

Selecteer met dubbelklik het adres (basisadres) wat bewaard moet blijven. Het
maakt niet uit of dit een adres is met of zonder reishistorie, kies het meest

complete adres.

Zet een vinkje bij de adressen die verwijderd moeten worden.

[] 184 Opschonen adressen

Van postcode (5993 BM p

Reanr. basis adres |47260

Mevr. DGH Theeuwen

L]

[ [m] 03-09-1931

[ O 30-01-1944
23-02-1941

M =

[ 23-02-1941

[ 23-02-1941

» 23-02-1941

Mevr, M Hanegraaf
Dhr. H. Hermans
Mevr. D Theeuwen

Mevr. DG Theeuwen
Mevr. DGJ Theeuwen-Hoogers
Mevr. TG] Theeuwen-Hoogers

7

o &

Op de Kemp &
Op de Kemp 2
Op de Kemp 20

Op de Kemp 20
Op de Kemp 20
Op de Kemp 20

MAASBREE
MAASBREE
MAASEREE

MAASBREE
MAASBREE
MAASBREE

45234
1733
47259
47260
931
47262
47261

7. Klik op het oranje vinkje boven in de werkbalk. De reishistorie en reisbrochures
van de verwijderde deelnemer(s) worden op het basisadres gezet (zowel voor
touroperating als voor dagtochten) en de andere adressen worden verwijderd.

[_] 184 Opschonen adressen

Van postcode | 5393 BM p

Regnr. basis adres I:I

(=N ich =)

~
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3.5 Actiekorting onderhoud

Actiekortingen zijn éénmalige codes die de klant online in kan vullen of door de
medewerker in een dossier in Trip en waarmee de klant dan korting kan krijgen op een
reis. Eerst wordt de actiekorting aangemaakt met een prijscode en de gewenste
kortingscodes (deze kunnen ook geimporteerd worden via een txt of csv file) en daarna
wordt deze gekoppeld aan de reis. Iedere code is uniek en kan maar 1x gebruikt worden!

= S
- }
Actiekorting IACTIEZUIB I Korting voor supermarktklantsn 2018 \}3
1.Basis 2, Bibliotheek 3. Reizen
Basis
Omschrijving |Korting voor supermarktklanten 2018 |
Prijscode voor karting | Rejssom « [[[sup Korting voor supermarktidanten |2
Codes
\ [ ~
P 112345 1340
I
. |33333
s
| |55555
[ Reis onderhoud b EI = @
Reiscode [ 18PAR [3 dagen Paris P I
| |[sjabloon]
Vertrekdatum 11-05-2018 D |
1.|27-04-2018 Vr
6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 3 8. Bibliothesk 9. Opties B. Busindeling  S. Signaleringen N, Nacalculatie D, Dossiers K. Actiekorting g -
M 18 | | Korting voor supermarktklanten 2018 10,00 -
—— 1

De actiecode wordt opgeslagen in het dossier. Als je gebruik maakt van actiekortingen,
dan moet de lay-out van de factuur aangepast worden, je hebt hiervoor een nieuwe
(deelnemer)groep: DLNACTIE.

Voorbeeld lay-out met groep DLNACTIE

22001 |dInactie RichText 10 200 200 1500 <<topDosDIn|Deelnemernr=>....

22005 Text 10 200 50 50 topDosDIn| Deelnemernr
22010 Text 10 250 100 750 w_top020|deelnemerna...
22020 Text 10, 1000 50, 300 topDosDIn| Geboortedat
22030|dInactie RichText 240 200 50 350 Reisverz.

22035|dInactie Text 240 575 50 1500 special=list,lookup="]=afgeslo... topDosDIn|Reisverz
22040 |dInactie RichText 275 200 50 350 Ann. verz.

22045|dInactie Text 275 575 50/ 1500 special=list,lookup="]=afgeslo... topDosDIn|Annulverz
22048 |dInactie RichText 310 200 50 400 Actiecode

22049 |dInactie Text 310 575 500 1500 topActiekortingCode | Acti...
22050 Text 53 250 50 400 Opstapplaats:

22060 Text 55 475 100 1100 <<topPltsOms| Omschrijving=...

22080 Tag special=groupifval, group=din1... topReisPlts| Tijd

22090 Text 55 1600 50 300 <<topReisPlts|tijd=>> uur

22100 Text 55 1600 50 300 Tijd volgt

22110 Tag special=group,group=din

3.6 Relatiebeheer

In Relatiebeheer kunt u zowel klanten (wederverkopers) als leveranciers (accommodatie-
verschaffers en leveranciers) aanmaken. In deze paragraaf worden alleen de specifieke
instellingen voor de wederverkoper en accommodatie behandeld. Voor meer informatie
over het aanmaken van een klant of leverancier verwijzen wij u naar de documentatie
Relatiebeheer.
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3.6.1 Instellingen wederverkoper (klant)

[ Reisorganisatie Sun (Relatie)
Primaire gegevens

Persoon of bedrif Bedrif of insteling (2) ~  Debiteurld

Primair soort relatie | iant (1) ~  Crediteurld

Dagtochten en touroperating

Provisie % DT l:|

Code provisie TO

Verkoop RV + AV (TO)

Ticket TO

Reisorganisatie Sun
Rotterdam
26

Aangemaskt: 737-2015 14:16:51, leatst gewijzigd: 27-7-2017 16:56:08

1. Basis| & 2. Debiteur| €3 3. Crediteur 4. Bibliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relties

Contactpersonen Diversen Trip | Dagtochten en TO | Elektronische factuur Variabelen Financigel Opdrachten, diensten en offertes

Op tab 2 Debiteur, tab Dagtochten en TO kunt u de code van de provisie ingeven. Deze
code verwijst naar het tabblad Provisie in het programmma Onderhoud constanten TO en
komt overeen met een bepaald percentage. Indien u hier een code provisie invult, dan
heeft dit provisiepercentage voor deze wederverkoper altijd voorrang op een evt.

provisiepercentage in de reis.

Tevens kunt u hier aangeven of bij deze wederverkoper reis- en annuleringsverzeke-
ringen mogen worden afgesloten voor de deelnemer en of er een ticket afgedrukt mag

worden.

3.6.2 Instellingen accommodatieverschaffer (leverancier)

Indien het gaat om een accommodatie in het buitenland, dan kunt u op tabblad 1 de
juiste taal ingeven, zodat deze leverancier evt. tickets en kamerlijsten in het Engels of

Duits ontvangt.

[T Hotel Moisl (Relatic) =le=d
Primaire gegevens
e oo ®
Persoon of bedrif | Bedrjf of insteling (2) | Debiteurld
primair soort relatie || everancier @ > Crediteurtd 2 Aangemaskt: 21-8-2017 16:28:00, laatst gewijzigd: 21-8-2017 16:47:28.
e 2. Debiteur A 3. Crediteur 4. Bbliotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Overig 8. Relaties
Opmerkingen
Naam [otel Moisl ]
Naam extra ‘
Adres [ Markt 26 ‘
Postcode [5441 J@  Peats[abtensu ]
Regio v Land | Qostenrik (A) >
Sl \
Telefoan 1 Tekfoon2[ | Postcode | @ et ]
Mobiel I:l Regio ~ Land v
Emai | helpgesk@trpsoftware.nl &
Web [wuw.hotemoslau [ Adres | ]
Emal factuur | =} Postcode | @ e |
Kentenpormallogn[ | Wedtwood[ | Regio v Land v
Valuta | Euro (EUR) v Blokkeren []
BTW-nummer | |
IBAN ‘ BIC \ ‘

- 40 -
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3.7 Accommodatie onderhoud

In het prg. Accommodatie onderhoud worden de accommodaties (hotels, appartementen,
pensions, cruiseboten) aangemaakt die u in de reizen wilt gebruiken. Voordat u de
accommodatie hier kunt aanmaken, dient u deze eerst als leverancier aan te maken in
het prg. Relatiebeheer (de taal van de leverancier bepaalt ook de taal van de

accommodatie).

Via het prg. Onderhoud diverse tabellen TO kunt u de accommodatietypes, faciliteiten en
verzorgingstypen aanmaken, met evt. taalomschrijvingen.

[] Accommodatie onderhoud EI = @
Accommedatie Hotel Moisl |,O
1. Basis 2, Bibliotheek
Contactgegevens
Crediteurnr (21 Hotel Mo, Abtenau Contactpersoon [Frau viktoria Mois! |
Omschrijving |Hobe| Mois! Telefoon/mobiel |UU43-62432231 || |
Adres |Markt26 Fax | |
Postcode fplaats |5441 ||Abtenau E-mail adres |helpdesk@h'ipsofmare‘nl |
Land | A Qostenrijk Internet adres |www.hnhelmnlsl.au |
Bijzonderheden
Geblokkeerd | e ~ Releasedagen
Accommodatietype
T¥Pe | Hotel (HOT) ~
A 1pk (1PK) 1 DT=Dou... Halfpension (HP)
w2 2 pk {2PK) 2 DT=Dou... Halfpension (HP)

3.7.1 Accommodatie aanmaken

1. Vul de accommodatiecode (max. 16 posities) in.
2. Klik op Aanmaken.

| o @

D Accommoedatie onderhoud

ara@oao@ oo |
2 E=R[EcH =

| Accommodatie ‘walram\ | 0
I

3. Zoek de crediteur op via het vergrootglas. Bij de zoekwaarde kunt u gemakkelijk
zoeken met een sterretje ervoor. Dubbelklik op de gewenste crediteur.

|Hotel Schiphal | l,O

WALRAM

1 Basis 2, Bibliotheek
Contactgegevens

!
Crediteurnr [g 1 E Qonmcﬂ:ersoon

=
Zoeksleutel |Crediteurld v| tke ® Rexx OLE<= O EQ= OcE>= O |

|
|
(o= Zockwaarde |‘walram | | ‘
|
|

Omschrijving

Postcode fplaats
Crediteurld | ‘ | A
Land | B30 i

.. Hotel Walram Valkenburg
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4. De basisgegevens van de crediteur worden overgenomen in de accommodatie en
kunt u nog verder aanvullen.

EAccommodatieonderhoud EI = @
WALRAM

1. Basis 2, Bibliotheek
Contactgegevens

Crediteurnr |30 |Hobe| Walram, Valkenburg |p Contactpersoon |Mw. Linda Jansen| o

Omschriiving [Hotel Walram | Telefoon/mabiel [043-6013047 I

Postrode/plaats |6301 oC | |Valkenburg | E-mail adres |he\pdesk@hipsoft:\'are.nl

|
|
Adres |Walramplem 37 | Fax | |
|
|

Land | p ~ Internet adres |-N-A--A'.hobelwalram‘n\

5. Geef de bijzonderheden in voor het allotment.

Bij het veld Blokkeren heeft u de keuze uit drie mogelijkheden:

e Nee: de accommodatie kan ALTIID verkocht worden. Indien de boeking binnen
het aantal dagen van de release komt, volgt er wel een melding, maar de boeking
kan wel afgerond worden en de voorraad wordt wel gemuteerd.

e Binnen release: de accommodatie kan NIET verkocht worden indien de boeking
binnen het aantal dagen van de release ligt. Tijdens het boeken en in het
zoekvenster reizen krijgt u hiervan een melding.

e Ja: de accommodatie is ALTIID geblokkeerd en kan dus nooit verkocht worden
(ongeacht de release).

6. Geef het aantal releasedagen van allotments bij deze accommodatie aan.

Bijzonderheden
Geblokkeerd | yee v Releasedagen
Binnen release (vanaf releasedagen vodr vertrekdatum) e e
e _

7. Kies het accommodatietype (hotel, appartement, boot, etc.)

8. Kies de gewenste huisvestingstypen (via de spatiebalk of 1¢ letter van het type). In
de kolom ‘# pers’ geeft u het max. aantal personen aan dat van het betreffende
huisvestingstype gebruik mag maken.

9. Geef evt. de faciliteiten van de huisvesting aan, deze worden ook afgedrukt op de
boekingsbevestiging voor de klant.

10. Geef het gewenste verzorgingstype in. Bij het boeken van een dossier is het nog
mogelijk om bij de deelnemer de verzorging te wijzigen.

Accommodatietype
TYPE | Hotel (HOT) o v
l k (1PK) l l | Ifps (HP) | .
1 1PK] 1|BDT=Ba... Halfpension (HP'
I 20 (20 @ 2/0T=5a. . e Fiaifpension () %
| v
11.Op tabblad 2 Bibliotheek heeft u nog ruimte voor teksten m.b.t. de accommodatie. De

teksten zijn onderverdeeld in Hints (worden getoond bij boeking), Notities (voor
intern) en Tickets (voor afdruk op de accommodatievouchers). Opmaak is mogelijk
via de opmaakbalk en ook kunt u gebruik maken van de windows-sneltoetsen voor
kopiéren en plakken.
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EAccommodatieonderhoud EI = @

WWALRAM
1. Basis | 2. Bibliotheek|

Teksten voor |Hints w

Verdana VQV@‘&EES_EE_EEEEE
OO VUL ODRTOE OO TOE. WO TOC OPTTON OPTIOOCA DUOTIUS: OUOUTUS: OUOUTOL OOOVTUSL|NOOUTOLc| OO TN OVOTTOL OVOTTOL: PO NUOCTULCH OO UL O OO IOC | OO
Hotel Walram is gelegen in het centrum van Valkenburg.
Parkeren op plein voor het hotel, gratis parkeerticket via receptie.
Faciliteiten: binnenzwembad, fitnessruimte, WIFI]|

12. Daarna kunt u de accommodatie opslaan met het oranje vinkje. De accommodatie is
nu aangemaakt, echter heeft nog geen capaciteit (voorraad) op de gewenste
vertrekdata.

3.7.2 Accommodatie capaciteit plannen

U kunt nu op twee manieren de allotments (capaciteit) van de accommodatie gaan
ingeven. Via het prg. Accommodatie onderhoud of via het prg. Accommodatie bezetting.
Via het prg. Accommodatie bezetting heeft u wel meer overzicht tijdens het plannen (zie
par. 3.8).

1. Via de rechtermuistoets op de regel van het huisvestingstype kan per
huisvestingstype de voorraad per periode ingebracht worden. De accommodatie hoeft
hiervoor niet in de wijzigfunctie te staan.

] Accommeodatie onderhoud EI = @
Accommodatie |WALRAM Hotel Walram |2
1. Basis 2, Bibliotheek
Contactgegevens
Crediteurnr |3U Hotel Walram, Valkenburg |/O Contactpersoon |M‘J\" Linda Jansen |
Omschrijving |Hobe| Walram | Telefoon imabiel |D43-6013D47 H |
Adres |Walramplein 37 | Fax | |
Postcode plaats |san1 oC ||Va\lﬂanhurg | E-mail adres |helpdesk@tripsnf-tware.nl |
Land |pp ~ Internet adres |ww'i\'.hntelwalram.nl |
Bijzonderheden
Geblokkeerd | yae ~ Kamerlijst | afdrkken ~ Releasedagen
Accommodatietype
TYPE | Hotel (HOT) ~
1 1pk (1PK) 1/BDT=Ba... Halfpension (HF)
b2 2 pk {2PK) . alfpension (HP
Accommodatie capaciteit plannen [2PK]

2. Geef de gewenste periode in.

3. Bij Capaciteit aantal kunt u kiezen voor: instellen op, verhogen met, verlagen met of
niet wijzigen. Bij het plannen kiest u voor instellen op en geeft het aantal in.

4. Het aantal releasedagen is standaard al ingesteld in de accommodatie, maar indien
het allotment afwijkend is, kunt u hier nog een ander aantal releasedagen instellen.
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[] Accommadatie capaciteit plannen E [=] @

Accommodatie Hotel Walram
Huisvestingstype 2PK 2 pk
Verzorgingstype HP Halfpension
Fadiiteiten BDT

Wijziging
Planning van datum (p1-09-2020 @
Flanning tfm datum |g5-09-2020 @
Capaditeit aantal | Instellen op i e

Aantal release dagen | Niet wijzigen ~ o

5. Sla op met het oranje vinkje.
6. Herhaal dit voor alle huisvestingsregels.
7. Achter de huisvestigingsregel is nu te zien dat er capaciteit is toegevoegd.

Accommodatietype

TYPE | Hotel (HOT) ~

1 1 pk (1PK) 1/BDT=Ba... Halfpension {HF)
b2 2 pk (2PK) 2|BOT=Ba... ﬁalmgnsinn (HP) |2020¢c... |

Wilt u meer informatie over de capaciteit en de evt. bezetting, dan kunt of via het menu
of via de button B het prg. Accommodatie bezetting starten (zie ook par. 3.8).

leBd»” O@addao@ e | | | | |
[] Accommodatie onderhoud EI [E] @

Accommodatie |WALRAM |Hotel Walram | o

3.8 Accommodatie bezetting

Als u de accommodatie heeft aangemaakt, dan kunt u op twee manieren de allotments
(capaciteit) van de accommodatie gaan ingeven. Via het prg. Accommodatie onderhoud
(zie par. 3.7.2.) of via het prg. Accommodatie bezetting. Via het prg. Accommodatie
bezetting heeft u wel meer overzicht tijdens het plannen.

1. Zoek de gewenste accommodatie op via het vergrootglas. Komt u via het prg.
Accommodatie onderhoud, dan is de accommodatie al ingevuld.

Voor het overzicht is het handig om de datum te wijzigen naar de 1¢ planningsdatum.
Via de rechtermuistoets op de regel van het huisvestingstype (capaciteit plannen) kan
per huisvestingstype de voorraad per periode ingebracht worden.

2.
3.
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[[] Accommodatie bezetting E = IEI
Accommodatie van ‘WALRAM |,O tfm ‘WALRAM ‘pl o
1
¥ september 2020
bomn @)  Blrrsrs T memen s TeTs To T e e T T e
Hotel Walram 1PK HE ' A
fotel Walram 2PE H )
— Capaciteit plannen
Capaciteit verwijderen
Boeking details
Accommedatie onderhoud [T T e e e e e
A4
< >

Info

Accommodatie Hotel Walram
Huisvestingstype 2PK 2 pk
Verzorgingstype HP Halfpension
Fadliteiten BDT

Geef de gewenste periode in.

Bij Capaciteit aantal kunt u kiezen voor: instellen op, verhogen met, verlagen met of
niet wijzigen. Bij het plannen kiest u voor instellen op en geeft het aantal in. Als u in
de constanten TO heeft gekozen voor capaciteit per vervoersoort, dan is het hier ook
mogelijk om de kamers te verdelen per vervoersoort (bijv. bus en eigen vervoer)
Het aantal releasedagen is standaard al ingesteld in de accommodatie, maar indien
het allotment afwijkend is, kunt u hier nog een ander aantal releasedagen instellen.

[[] Accommodatie capaciteit plannen EI =} @

Accommodatie Hotel Walram
Huisvestingstype 2PK 2 pk
Verzorgingstype HP Halfpension
Fadiiteiten BDT

Wijziging
Planning van datum |01-09-2020 @
Planning t/m datum |p5-09-2020 @
Capaditeit aantal | Instellen op hdl e

Aantal release dagen | Miet wijzigen v e

Sla op met het oranje vinkje.

Herhaal dit voor alle huisvestingsregels.

In de tabel is nu de capaciteit te zien. Het cijfer in het vakje geeft het aantal
beschikbare (niet geboekte) aantal aan. De kleur geeft de status van het allotment
aan: groen (volledig beschikbaar), geel (gedeeltelijk geboekt) en rood (volledig
geboekt). Dit is tevens rechtsonder in het scherm te zien.
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[[] Accemmodatie bezetting

Accommodatie van [wALRAM |2 tim [walram K2

Hotel Walram LDE HP
Hotel Walram 20K HP

juni 2019

“12—06—2019 o

Hotel Moisl 1PE HP
Hotel Moisl ZPE HP

01-09-2020
soorten
Accommodatie Hotel Walram

Huisvestingstype 2PK 2 pk
Verzorgingstype HP Halfpension
Fadliteiten BDT

Via de button G kan de capaciteit ook opgevraagd worden in een grid.

[] Accommodatie bezetting =]
Accommodatie van | | 2t [ H
Datum bezetting van [21-07-2020 tfm [21-07-2021
| | | I | | | [ | | | A
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick AL=Al Indusive 22:07-2020 | A 7 [} 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 23-07-2020 | I 7 ) 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 294-07-2020 | I 7 ) 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 2507-2020 | I 7 ) 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 26:07-2020 | 7 ) 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 27-07-2020 | 7 ) 7
EIFELBLICK. Hotel Eifelblick 28-07-2020 | I 7 i 7
EFELBLICK Hotel Eifebick 25072020 [ eI 7 1 3
EFFELBLICK Hotel Effebick 30072020 | [ RN 7 1 3
EFELBLICK Hotel Effebick 31072020 | [ R 7 1 3
EFFELBLICK Hotel Effebick 01-08-2020 [ IR 7 1 3
EFELBLICK Hotel Effebick 02-08-2020 | G 7 0 7
EFFELBLICK Hotel Effebick 03082020 | 7 [} 7
EFELBLICK Hotel Effebick 04082020 | 7 0 7
EFFELBLICK Hotel Effebick 05082020 [N 7 [} 7
EFELBLICK Hotel Effebick 06-08-2020 | [N 7 0 7
EFFELBLICK Hotel Eifebick 07082020 |G 7 0 7
EFELBLICK Hotel Eifebick 08-08-2020 | [N 7 0 7
EFELBLICK Hotel Eifebick 05082020 [ 7 0 7
EFELBLICK Hotel Eifebick 10-08-2020 N 7 0 7
EFFELBLICK Hotel Eifebick 11-08-2020 7 0 7V

Info
21-07-2020 | | |

Accommodatie Hotel Effelblick
Huisvestingstype 1PK 1 pk
Verzorgngstype Al All Inclusive
Fagiiteiten
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4. Reis onderhoud

Via het prg. Reis onderhoud wordt de reis aangemaakt met omschrijving, aantal dagen,
opstapplaatsen, accommodaties, prijzen, teksten etc.

De basis van een reis (bijv. 9 dagen Frankrijk, Elzas met verschillende vertrekdata)
wordt slechts één keer vastgelegd in een sjabloon met een vaste reiscode. Dit sjabloon
bevat de algemene gegevens van de reis die ongeacht de vertrekdatum steeds hetzelfde
zijn, maar ook detailgegevens (bijv. prijzen. U kunt deze detailgegevens per
vertrekdatum nog aanpassen.

Per vervoersoort en soort reis kunt u indien gewenst een andere lay-out gebruiken voor
de boekingsbevestiging/factuur. Bij oplevering krijgt u drie standaard lay-outs (standaard
reis, pendelreis en dagtocht) meegeleverd. Wilt u meerdere lay-outs gebruiken, dan kunt
u die evt. zelf aanpassen vanuit de standaard of wij kunnen deze voor u maken tegen
consultancytarief.

LET OP: VOORDAT U EEN REIS GAAT VERKOPEN OF VERTREKDATA GAAT
AANMAKEN, DIENT DE STANDAARD REIS COMPLEET IN ORDE TE ZIJN
(incl. alle prijscodes en instellingen)!

In de onderstaande paragrafen wordt de aanmaak van een standaard reis behandeld en
tevens de afwijkende instellingen voor een pendel, dagtocht of eigen vervoerreis.

4.1 Aanmaken reis (sjabloon)

Bij het aanmaken van een nieuwe reis wordt eerst een sjabloon voor deze reis
aangemaakt met alle gewenste instellingen. Voor dit sjabloon kunnen later één of
meerdere vertrekdata vastgelegd worden. Voor het aanmaken van het reissjabloon heeft
u nodig de tabbladen 1 t/m 9, de andere tabbladen worden apart behandeld.

[] Reis onderhoud E = @

Reiscode |ZUAUSALZ Salzburg en Salzburgerland | ye)
[ Sjabloon ]

1.Basis 2 Heerreis 3.Terugreils 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bbliothesk 9. Opties B.Busindeling S, Signaleringen | 4>

Reis algemeen

Omschrijving |Salzburg en Salzburgerland |

Reisbrochure | 73020=7omerbrochure 2020

v
Vervoersoort | gug v Reisduur {dagen)

Reis per vertrekdatum

Werkoop capacitsit

Grootboeknr ‘2501 |Tussenrekenmg reissom TO |p

Verzameldebiteurnr ‘2 |Int. Deb. Touroperating [15], intern |)’_“} Te boeken via internet

Afwifkend provisie-% Afiwijkend provisie-% optellen []
Identificatienr heenreis |:| Identificatienr terugreis |:|

Reis informatie
Datum aanmaak 14-07-2020

Datum lzatste wijziging 14-07-2020

EREEEEEN R E R E RN EEEEE)

Indien u al een reissjabloon heeft voor de reis van bijv. een ander jaartal, dan kunt u het
sjabloon ook dupliceren en een nieuwe reiscode meegeven, zie hiervoor par. 4.7.
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Hieronder volgt de uitleg voor het aanmaken van een standaard reissjabloon. Wilt u een
pendel, dagtocht of eigen vervoerreis aanmaken, check dan ook even de specifieke
instellingen onder par. 4.2 t/m 4.4.

1. Vul de reiscode in (max. 10 posities). Wij adviseren u een reiscode in te geven met
een jaartal erin, zo heeft u straks alle reizen per jaar overzichtelijk bij elkaar. Bijv. 5-
daagse reis Valkenburg, Nederland in 2020 -> 20 (jaartal) NL (land) VAL
(bestemming Valkenburg) 5 (aantal dagen, alleen als er ook andere reisduur is).

2. Druk op de button Aanmaken (+), het sjabloon wordt aangemaakt en u kunt de
instellingen gaan ingeven.

[ Reis onderhoud

| Reiscode |20NL\|'AL5| | o |Sa|zburg en Salzburgerland |p | |
|

le@® .2 @ Eﬂﬂﬂﬂlﬂ%l |
2

4.1.1 Basis

Op tabblad 1 gaat u de basisinstellingen van de reis invullen: omschrijving, aantal dagen,
reisduur, etc.

[ Reis onderhoud \EI = @

20MLVALS ‘
Sjabloon

[ Sjabloon ]
2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen |4 | *
Reis algemeen
Omschrijving |5-daagse reis Valkenburg |
Reisbrochure | 22020=zomerbrachure 2020 ~
Vervoersoort | gug v e Reisduur {dagen) Ize

Reis per vertrekdatum

verko iteit ]
‘erkoop capacitei m1 1‘
Grootboeknr |2501 |Tussenrekening reissom TO a ,O
Verzameldebiteurnr |2 |Int. Deb. Touroperating [15], intern e:lp Te boeken via internet @
Afwijkend provisie-% o Afwijkend provisie-% optellen [] @
Identificatienr heenreis I:I @ Identificatienr terugreis l:l

Reis informatie
Datum aanmaak

Datum laatste wijziging

0 o 4

3. Vul de omschrijving van de reis in, deze wordt ook afgedrukt op de
boekingsbevestiging voor de klant.

4. Geef aan bij welke reisbrochure deze reis hoort. Als de deelnemer een reisbrochure
heeft aangevraagd, dan kunt u later zien of hij ook een reis uit de brochure geboekt
heeft. Ook kunt u per brochure zien hoeveel boekingen er geweest zijn.

5. Kies de gewenste vervoersoort. U kunt kiezen uit bus, vliegtuig [ticket] (losse
vliegtickets), vliegtuig [acco] (pakketvliegreizen), trein, boot, zeecruise of eigen
vervoer vast. De eigen vervoerreis (variabele data) is heel specifiek en wordt
behandeld in par. 4.4.
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10.

11.
12.

13.

Vervoersoort |gs

Eigen vervoer
Viiegtuig[Acco]
Trein

Boot
Eigenvervoer vast
Zeecruise
Viegtuig[Ticket] b

Groothoeknr

Per vervoersoort en soort reis kunt u indien gewenst een andere lay-out gebruiken
voor de boekingsbevestiging/factuur. Bij oplevering krijgt u drie standaard lay-outs
(standaard reis, pendelreis en dagtocht) meegeleverd. Wilt u meerdere lay-outs
gebruiken, dan kunt u die evt. zelf aanpassen vanuit de standaard of wij kunnen deze
voor u maken tegen consultancytarief.

Geef de reisduur in dagen in.

Het systeem vult automatisch het standaard grootboeknummer voor de omzet in
(afkomstig uit het prg. Constanten TO). Dit mag u wijzigen als u voor deze reis een
aparte opbrengstenrekening wilt.

Het systeem haalt automatisch de verzameldebiteur touroperating uit de constanten
op bij DIRECT SELL verkoop.

Indien u werkt met wederverkopers, kunt u hier een afwijkend provisie % invullen,
Deze afspraak geldt voor dan alle wederverkopers die deze reis bij u afnemen. Dit
percentage heeft dan voorrang op alle andere afspraken die met de wederverkopers
gemaakt zijn in Relatiebeheer of Constanten TO.

Als u een vinkje zet in het veld achter ‘afwijkend provisie%’ dan wordt het provisie%
van de reis opgeteld bij het provisie% van de wederverkoper in Relatiebeheer.

Geef de verkoopcapaciteit van de reis in.

Het veld Te boeken via internet is alleen van toepassing in combinatie met de module
TO online (voor online verkopen). Deze reis mag dan geboekt worden via internet.
Deze velden zijn bedoeld voor het invullen van bijv. de vluchtnummers bij
vliegreizen.

4.1.2 Heenreis & Terugreis

Op deze tabbladen geeft u alle bijzonderheden van het vervoer in: vervoersklasse,
opstap- en uitstapplaatsen en opties onderweg.

Heenreis

1.

Kies de gewenste vervoersklasse en geef het aantal in. Bij boeking wordt
gecontroleerd op voldoende capaciteit voor het vervoer. U kunt meerdere
vervoerssoorten ingeven bijv. Comfort Class en Royal Class en per vervoersklasse de
max. capaciteit. De capaciteit vermeldt op tabblad 1 is de totale capaciteit van de
reis. Het veld Kosten staat voor de inkoopkosten van het vervoer, deze wordt
gebruikt voor een berekening van verwachte kosten en opbrengsten.
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1
L=

-3

Reis onderhoud E [E] \EI
20MLVALS
[ Sjabloon ]

Basis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen |4 |*
rvoer
| | | A

i

—Comfort dass o 1 50 80,00

Op-[uitstapplaatsen | | ‘ | |
~
|.|Opst... | Den Bosch (NS Station voorzijde) 001 O
| |Opst... |Eindhoven (Station NS voorzijde) O 001 O
| |Opst... Schiindel (Kluisstraat parking) e 001 O
L |opst... Uden (Marktstraat) 001 O
| |Opst... |Veghel (Rembrandtizan) 001 O
» Ritst....] Valkenburg (Walramplein) O v
£ >
Opties
| | | | "
Rollator 5
Rolstoel ) i —

[

S S S

2.

Met de spatiebalk kunt de opstap- en uitstapplaatsen kiezen. Per reis (behalve bij
eigen vervoer) dient u minimaal 1 op- en 1 uitstapplaats in te geven. Par geeft aan of
er parkeerruimte is.

Op-/uitstapplaatsen

| [Par—[~=Tijd[Clus—"[Blok_ A
[ABTEN_Abtenau HotelbMoisl

AMSZI  Amsterdam, Ziggo dome

BERLZ Berlijn, Hotel Meininger

BERLL  Berlijn, Hotel Unter den Linden

BOSCH Den Bosch, NS Station voorzijde

DISM  Marne La Vallee, Hotel Cheyenne

< EINDH Eindhoven, Station NS voorzijde

. EV Eigen vervoer,

Opties || FFy  Leeuwarden, Hotel Post

PLOME Plombiéres les Bains, Hotel Le Prestige Imperial

3 SALOL  Salou, Hotel Princess v

EEERF

Via blokkade kunt u een opstapplaats blokkeren, bijv. als de bus vanaf dat punt al vol
is, zodat er niet nog meer mensen op kunnen boeken.

Opstaptijd mag ingevuld worden, maar kan ook nog later voordat de opstapschema’s
gemaakt worden.

Aan een opstapplaats kan ook een prijscode gehangen worden, zodat er bij boeking
automatisch een toeslag betaald moet worden.

Via de rechtermuis kunt u ook een plaatscluster kiezen i.p.v. losse opstapplaatsen. In
dit cluster heeft u via het prg. Onderhoud diverse tabellen TO al een combinatie van

opstapplaatsen aangemaakt. Vooral handig als u vaste opstaproutes heeft.
[~ Eoor Pise (Par- i [dus ok

001
001
001
001
001

Opst... Den Bosch (NS Station voorzijde)

Opst... Eindhoven (5 i

_Opst... Schijndel (Kl Plaatscluster invoegen l
L(Opst... |Uden (Marktstraat)

Opst... Veghel (Rembrandtaan)

witst... [ valkenburg (Walramplain)

F|

HEKRREROR
OOoOoOoO

Opties zijn attributen die tijdens de reis meegenomen moeten worden en waarbij u
een bewaking wilt houden op het aantal. Denk bijv. aan rollators, rolstoelen, fietsen,
maar ook een lunchpakket, etc. Met de spatiebalk kiest u de gewenste optie en geeft
u het aantal in. Via het vinkje geeft u aan of deze optie via TO online geboekt mag
worden. Er kan ook een prijscode aan gekoppeld worden, zodat er bij reservering een
toeslag berekend wordt.
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Terugreis

De vervoersklasse en capaciteit en de opstap- en uitstapplaatsen worden automatisch
overgenomen van de heenreis. De opstap- en uitstapplaatsen worden hierbij
omgedraaid. U kunt dit handmatig nog wijzigen.

De opties kunnen verschillen qua heen- of terugreis en worden niet automatisch
overgenomen.

[ Reis enderhoud EIE@
20MLVALS
i
[ Siabloon ]

1. Basis 2. Heenreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen |4 | %

>
Vervoer ==
| | A
P 12=Comfort class ] 50 0,00 |
| W T
Op-fuilstilipplaaisen ‘ | | | | |
~ |
|k [Opst...| valkenburg (Walramplein) [m] ||
| |vitst... |Den Bosch (NS Station voorzijde) 001 O ol
L |uitst.... Findhoven (Station NS voorzijde) O 001 a o
L |uitst.... |Schiindel (Kuisstraat parking) 001 a o
| |vitst... |Uden (Markistraat) 001 O il
Uitst... Veghel (Rembrandtiaan) 001 O b ||
>

Opties ||
| | | ~
4 ] |

ul v

4.1.3 Acco

Op de tab Acco worden de accommodaties en huisvestingstypen van de reis ingegeven.
Dit kan één accommodatie zijn, maar er kunnen er ook meerdere zijn.

i Reis onderhoud EIE@
20MLVALS
_ gbloon] |
[ Siabloon ]

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signaleringen | * | *
commodaties

[Efm._| el | | | f

P

Hotel Cheyenne, JPK

DISME Hotel Cheyenne, 4PK

LINDE  Hotel Unter den Linden, 1PK

Hotel Unter den Linden, 2PK

LINDE  Hotel Unter den Linden, 3PK

MEINI Hotel Meininger, 1PK e
MEINI Hotel Meininger, 2PK

MERCU  Mercure Reims Cathédrale, 1PK

MERCU  Mercure Reims Cathédrale, 2PK

MOISL  Hotel Moigl, 1PK

MOISL  Hotel Moisl, 2PK W he

EEEEEEppF
E
=
"

| 3 3 0

-

Klik bij de kolom Accommodatie in de tabel op de spatiebalk, geef met een * de naam
van de accommodatie in of zoek via het vergrootglas.

2. Dubbelklik op de accommodatie om te selecteren. Selecteer indien gewenst ook de
volgende accommodatie of huisvesting.
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1
Ac

Reis onderhoud EI =] @
20MLVALS
i
[ sjabloon ]

Basis 2. Heerreis 3. TErugrEis 5.Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signaleringen | * | *

commodaties

[t/m._| | | | | | s ~
1 4 Hotel Walram [2PK] 2PK BOT psr = ... 0,00 Halfpension (HP)
1 4 Hotel Walram [1PK] 1PK. BDT psr=... 0,00 Halfpension (HF)

S S

[

w

Bij van t/m ziet u het aantal accommodatie NACHTEN. Voor het automatisch
toekennen van het aantal accommodatienachten wordt de reisduur van de reis
verminderd met 1. Bij een 5-daagse reis worden dus 4 nachten ingevuld. Het aantal
gewenste nachten kunt u aanpassen. Indien er sprake is van een rondreis dan dient
per accommodatie het juiste aantal en welke nachten ingevuld te worden.

Voorbeeld accommodaties voor rondreis

[ e e uisve..| | | |
| A
pLaf J1 Mercure Reims Cathédrale [1PK] 1PK. DT psr=... 0,00 Halfpension (HP) |
bt 1 Mercure Reims Cathédrale [2PK] 2FK DT psr = 0,00 Halfpension (HF) |
B Hatel Le Prestige Impérial [1PK] 1PK. DT psr = 0,00 Halfpension (HF) |
Lz 7 Hatel Le Prestige Impérial [2PK] 2PK. D psr = 0,00 Halfpension (HF) |
L 3 Movotel Metz [1PK] 1PK DT psr=.. 0,00 Halfpension (HP) |
L 3 Mavotel Metz [2PK] 2PK. DT psr =... 0,00 Halfpension (HP) |

Voorbeeld meerdere accommodaties

Accommodaties

| | | | | [ ~
paf 2 Hotel Unter den Linden [1PK] 1P oT psr=... 10,00 Logies { Ontbijt (LO) |
bt 2 Hotel Unter den Linden [2PK] 2PK DT psr=... 0,00 Logies / Onthijt (LO) |
k! 2 Hotel Unter den Linden [3PK] 3PK oT psr= ... 0,00 Logies / Ontbijt (LO) |
b1 2 Hotel Meininger [1PK] 1PK OT par=... 0,00 Logies / Ontbijt (LO) |
bt 2 Hotel Meininger [2PK] 2PK oT par=... 0,00 Logies { Ontbijt (LO) |

De faciliteiten worden automatisch opgehaald bij de gekozen huisvesting. Wijziging is
alleen mogelijk via Accommodatie onderhoud.

Kies de gewenste prijsmethode. Alleen belangrijk indien u verschillende prijzen per
accommodatie/huisvesting wilt ingeven. Als u werkt met een vaste reissom voor de
hele reis, dan geeft u deze in op de tab Prijzen.

psr = .., 0,00 Halfpension (HP)
psr = 0,00 Halfpension (HP)

hsr = Per huisvestingstype voor de standaard reisduur
ppn = Per persoon per nacht
hpn = Per huisvestingstype per nacht

Er zijn vier verschillende prijsmethode bepalingen. Indien u van één van deze prijs-
methode gebruikt wilt maken, dan dient u bij het tabblad Prijzen de reissom niet
meer te vullen, alleen toeslagen, administratiekosten e.d. mogen daar dan ingegeven
worden. De accommodatieprijzen vult u dan in op de tab Acco per accommodatieregel
bij het onderdeel Prijsregels van de gekozen accommodatie.

e Per persoon voor de standaard reisduur (standaard)

e Per huisvestingstype voor de standaard reisduur (komt vaak voor bij eigen
vervoerreizen)

e Per persoon per nacht

e Per huisvestingstype per nacht
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Voorbeeld prijsregels per accommodatie/huisvesting
Prijsregels van gekozen accommodatie

299,00
75,00

Reissom Reissom Altijd
Reissom Toeslag 1 persoconsgebruik Bij boeking 1PK

S|

2

0,00
0,00

6. Bij de accommodatie/huisvesting kunt u de verwachte inkoopkosten ingeven, deze
wordt gebruikt voor een berekening van verwachte kosten en opbrengsten.

7. De verzorging wordt automatisch opgehaald bij de gekozen huisvesting. Wijziging is
alleen mogelijk via Accommodatie onderhoud. Bij het boeken een dossier is het ook

mogelijk om bij een deelnemer de verzorging nog te wijzigen.

8. Per accommodatieregel kunt u aangeven of deze afgedrukt mag worden op de

deelnemerslijst.

4.1.4 Extra acco

Op het tabblad Extra acco kunt u accommodaties ingeven die geboekt kunnen worden als
extra overnachting voor of na de reis, bijv. als de deelnemer heel vroeg moet vertrekken.
Deze extra accommodatie wordt bij boeking niet automatisch gekozen, maar kan
toegevoegd worden. Ingave van de extra accommodatie werkt op dezelfde manier als bij
het tabblad Acco. Aparte prijzen kunnen ingegeven worden via Prijsregels van gekozen

extra overnachting.

Extra overnachtingen

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken ¥, 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalc * | *

Voorbeeld selectie extra overnachting bij boeking dossier

Hotel Schiphol [1PK] 1PK DT hpn =P... 5 0,00 Logies / Onthijt (LO)
_» Hotel Schiphol [2PK] | 2PK DT hpn =P... 5 0,00 Logies / Ontbijt (LO)
< >
Prijsregels van gekozen extra overnachting
| | | | -
} |Reissom Toeslag extra overnachting 2PK Altijd 125,00 0,00

|l Dossier onderhoud
22-09-2020 4-daagse riviercruise Nederland [Zeecruise, 4 dagen] [ 20MLRIV4 ]

25-09-2020

Extra overnachting
Selecteer extra overnachting

Sluiten

-

» Hotel Schiphol [ 1PK] (DT 1PK. DT Volpension (VP)
Hotel Schiphel [ 2PK] [DT] 2PK oT Volpension (VF)

4.1.5 Prijzen

Hier geeft u alle prijzen in die van toepassing zijn op de reis. Deze prijscodes dient u

eerst aan te maken in het prg. Onderhoud diverse tabellen TO.
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ALS U DE PRIJSMETHODE BIJ DE ACCOMMODATIE GEBRUIKT, HOEFT U HIER
ALLEEN EVT. TOESLAGEN, RESERVERINGSKOSTEN, ETC. TE VERMELDEN.

1. Klik in de kolom Prijscode op de spatiebalk, geef met een * de naam van de prijscode
in of zoek via het vergrootglas.
2. Dubbelklik op de prijscode om te selecteren.

1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extra acco | 6. Prijzen & extras| 7, Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signaleringen |4 | *

Prijsregels
Prijssoort |Prijscode |Opname in dossier |Provi...| Prijs| Kosten p...|, Marge-%| Boe ~
| |Reissom Reissom Altijd [m] 0,00
| |Reissom Reserveringskosten Altijd a 0,00
Annuleringskosten [deelannulering
Annuleringsverzekering
Calamiteitenfonds

Consumentenbijdrage SGR
Extra overnachting

ia

Kinderkerting 0 t/m 2 jaar
Kinderkorting 3 t/fm 12 jaar e
Korting
Korting
Kosten essentie
Luchthavenbelasting Y]
_|
i Reis onderhoud
20MLVALS S-daagse reis Valkenburg
[ Sjabloon ]
1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extra acco | 6. Priizen &extras | 7. Kenmerken ¥, 8. Bibliothesk 9. Opties B, Busindeling 5. Signalering| * | *
Prijsregels
Prijssoort |Pn]scode |Dpr1arneindoer |me...| Pn35|l(nstanper| Marge-%| Boeking voor | Periode van | Periode tjm A
L |Reissom  Reissom Bij vertrek in periode 299,00 239,20 20,00 01-04-2020 30-06-2020
B Reissom  Reissom Bij vertrek in periode 345,00 276,00 20,00 01-07-2020 31-10-2020
| |Reissom  Reserveringskosten Altijd (| 12,50 0,00
| |Reissom  |Toeslag 1 pk Bij boeking 1PK O 75,00 75,00
| |Reissom  Toeslag volpension Optioneel (| 125,00 100,00 20,00
| |Reissom |Seniorenkorting Leeftjdskorting ] 0,00
| |Reissom  Korting Bij boeking via internet (| -25,00 0,00
' “90—'00 0 06 0 0 o

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extra acco | 6. Prijzen &extras | 7, Kenmerken ¥ 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signalering| * | *

Prijsregels
Provi...| Prijs|Kosten per...| Marge-%| Boeking voor | Periode van | Periode tjm  |Toep...| Korting-%&| Leeftii...| Leeftid t/m| ~
™ 299,00 233,20 20,00 01-04-2020 30-06-2020
b 345,00 276,00 20,00 01-07-2020 31-10-2020
b g 12,50 0,00 O
w o 75,00 75,00
b a 125,00 100,00 20,00 O
b g 0,00 O 15,00 &0 98
b a -25,00 0,00 [m]
- e 06 0

3. U kunt per prijscode aangeven hoe deze opgenomen moet worden in het dossier:

Opname in dossier |Prm
Bij vertrek in periode [«

Bij vertrek in periode [

Altiid
Optioneel

Bij boeking 1PK

Bij boeking voor datum
Bij boeking via internet
Bij vertrek in periode
Leeftijdskorting
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e Altijd: deze prijscode wordt altijd automatisch opgenomen in het dossier.
Bijv. de reissom of de reserveringskosten.

e Optioneel: deze prijscode kan extra gekozen worden bij boeking van het
dossier. Bijv. een toeslag half- of volpension.

o Bij boeking 1pk: deze prijscode wordt automatisch opgenomen in het dossier
als u een 1-persoonskamer boekt op de tab Acco.

e Bij boeking voor datum: via deze prijscode is het mogelijk om een
vroegboekkorting te geven. Als de boekdatum voor deze datum valt, dan
wordt de prijscode geactiveerd. U dient ook het veld Boeking voor in te vullen.

Prijsregels
| | [Prov._| | | | | | ~
| |Reissom Reissom Altijd 295,00 0,00
| |Reissom Reissom ﬁtoeking voor datum | | 275,00 0,00 | 01042020 | ]
| |Reissom Reserveringskosten Altijd O 0,00

e Bij boeking via internet: deze prijscode wordt automatisch opgenomen in
het dossier als het een internetboeking betreft.

Prijsregels
| | | | | | ~
| |Reissom Reissom i Z 299,00 0,00
|k |Reissom Reissom ﬁielﬂng via internet| |»] § 275,00 0,00
| |Reissom Reserveringskosten Altijd [] 0,00

e Bij vertrek in periode: als de reissom per vertrekperiode anders is, dan kunt
u werken met bij vertrek in periode, u kunt dan meerdere reissommen
ingeven en daarbij de periode van en periode t/m aangeven. Bij boeking van
het dossier wordt aan de hand van de vertrekdatum automatisch de juiste
prijs gekozen.

Prijsregels
| | | ~
| |Reissom Reissom Bij vertrek in periode 299,00 0,00 01-04-2020 30-05-2020
¥ |Reissom Reissom Bij vertrek in periode 345,00 0,00 01-07-2020 31-10-2020
| |Reissom Reserveringskosten Altijd O 0,00

o Leeftijdskorting: via deze prijscode is het mogelijk om korting te verlenen
op basis van de leeftijd van een deelnemer (geboortedatum). Bij de korting
heeft u de keuze uit een kortingsbedrag (negatief bedrag invullen bij prijs) of
een kortingspercentage. Als u wilt werken met een kortingspercentage dan
vult u natuurlijk het gewenste percentage in én dient u aan te geven op welke
prijsregels deze korting van toepassing is, bij deze prijsregels zet u het vinkje
aan in de kolom Toepassen!! Bij de kolommen Leeftijd van en Leeftijd t/m vult
u de gewenste leeftijden in.

Voorbeeld kortingsbedrag

Prijsregels
Prijssoort |Prijscode |Opname in dossier _|Provi...| Prijs| Kosten... Marge...| Boeking voor .. |Toep...| Korting-%| Leeftii...| Leeftid tjm| A
Reissom |Seniorenkorting Leeftjdskorting O | -s0,00 0,00 [m] &0 99

Voorbeeld kortingspercentage

Prij! Is

'I:jj;r.::mﬂmjsmde |Opname in dossier |Provi...|, Priis| Kosten...|Marge...|, Boeking voor |./{Toep...| Korting-%[Leefti...| Leeftid tim| A
| |Reissom  Reissom Bij vertrek in periode 293,00 0,00 .
| |Reissom  Reissom Bij vertrek in periode 345,00 0,00 B
| |Reissom  Reserveringskosten Altijd a 12,50 0,00 a
| |Reissom  Toeslag 1pk Bij boeking 1PK O 7500 o000 O
| |Reissom  Toeslag volpension Optioneel O | 12500 100,00 20,00 .

Reissom | Seniorenkorting Leeftijdskorting 0  -s0,00 0,00 O 60 99
| |Reissom  Kinderkorting 0 tfm 2 jaar |Leeftijdskorting D 0,00 D 80,00 2
| |Reissom_ Kinderkorting 3 tjm 12 jaar_Leeftijdskorting | 0,00 m| 50,00 3 12
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De prijzen van opties en extra’s geeft u in via de prijscodes bij deze onderdelen, deze
mogen dus niet bij de prijsregels. De verzekeringen worden automatisch berekend aan
de hand van de tarieven in de Constanten TO en mogen dus ook niet in de prijsregels
van Reis onderhoud.

4. Geef aan of over de prijscode provisie berekend moet worden (alleen bij
wederverkoop).

5. Vul de verkoopprijs in.

6. Bij de prijsregels kunt u de eventuele inkoopkosten ingeven, deze wordt gebruikt
voor een berekening van verwachte kosten en opbrengsten.

7. Als u de inkoopkosten én de verkoopprijs heeft ingegeven, dan wordt de marge
automatisch berekend en hier weergegeven.

8. Bij Boeking voor vult u een datum voor, dit veld werkt in combinatie met de keuze
Boeking voor bij Opname in dossier.

9. Bij Periode van vult u een begindatum in, dit veld werkt in combinatie met de keuze
Bij vertrek in periode bij Opname in dossier.

10. Bij Periode t/m vult u een einddatum in, dit veld werkt in combinatie met de keuze Bij
vertrek in periode bij Opname in dossier.

11. Als u wilt werken met een kortingspercentage dan vult u het gewenste percentage in
én dient u aan te geven op welke prijsregels deze korting van toepassing is, bij deze
prijsregels zet u het vinkje aan in de kolom Toepassen.

12. Kortingspercentage voor de leeftijdskorting.

13. Leeftijd van: startleeftijd voor de leeftijdskorting

14. Leeftijd t/m: eindleeftijd voor de leeftijdskorting

4.1.6 Extra’s

Via het onderdeel Extra’s is het mogelijk om bepaalde artikelen (zoals entreekaarten voor
concerten, theaters, excursies, diners, etc.) te koppelen aan de reis met
voorraadbewaking. Deze extra’s moet u eerst aan maken in prg. Onderhoud extra’s (zie
par. 3.3). Als u voor deze extra een toeslag wilt rekenen, dan kunt u daar een prijscode
aan koppelen. De extra’s kunnen geboekt worden via de modules Touroperating, Touring
en Dagtochten.

Via de spatiebalk kunt u de extra koppelen aan het reissjabloon. Let op: bij de reizen met
vertrekdatum wordt deze extra alleen zichtbaar als de datum van de extra binnen de
reisperiode van de reis valt!

Extra's
| | n
| [Diner i ;
| v
[] Extra onderhoud EI = @
Code extra: |CON |Cnncert | ,'D

1.Basis | 2. Verkopen| 3 Taal athankelijke omschrijvingen

1 Alle 9 2 Touring /1% 3.Dagtochten fy 4.TD

| | A
M| 15-09-2020 |Cnncert 1e rangkaart 4 09-06-2020 |Dagtocht 11op 15-09-2020
| 15-09-2020 |Coencert ie rangkaart 3 09-06-2020 |Dagtocht 11 op 15-09-2020
| 15-09-2020 |Cencert 1e rangkaart 25 09-06-2020 |Opdracht 1150
L | 15-05-2020 |Concert 1e rangkaart 4 15-09-2020 |Dossier 18
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4.1.7 Kenmerken

Hier kunt u aangeven naar welke land(en)/stre(e)k(en) de reis gaat en de soort vakantie.
Aan de hand van de door u zelfgekozen kenmerken kunt u snel een geschikte reis zoeken
voor de klant. De reiskenmerken kunnen ook gebruikt worden bij internetboekingen.

(=] @ (e

E Reis onderhoud

20MLVALS S-daagse reis Valkenburg

[ Sjabloon ]

1.Basis 2. Heerreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen |4 *

Veghel
= Noord-Holland
Amsterdam
Overijssel
Schiermonnickoog

(o o o o o

=

Landen/streken/plaatsen Kenmerken =
i ol =

Mormandie [m] = Prijsklasse |

= Parijs O Tot € 50 O |
Marne La Vallee a > € 2000 O |

= Engeland ] £ 1000-1999 ] ||
Londen [m] £ 150-300 {:2:‘ |

Hongarije O € 300-450 ] |
Luxemburg [] € 450-600 [] |

= [nederiand ] €50-150 [m] i
Amsterdam (] €600-750 O ||

Drenthe ] € 750-333 [m] |

Flevoland O = |Reisduur =

= Friesland a 11-12 dagen O |
Leeuwarden a 13-14 dagen O |

Gelderland ] 15-18 dagen [m] |

Groningen 19-24 dagen ] =

Limburg 2 dagen [m] |

= Noord-Brabant 3 dagen ] =
Den Bosch | 4-5 dagen I =

Eindhoven 5-8 dagen | M| =

Schijndel 9-10 dagen [m] |

Uden Dagtocht O |

4.1.8 Bibliotheek

Bij de bibliotheek heeft u de keuze uit een aantal teksten die afgedrukt of getoond
worden in diverse programma’s bij de keuze voor deze reis. Het gele driehoekje geeft
aan dat er bij dat onderdeel tekst aanwezig is.
Via de rechtermuistoets kunt u selecteren, kopiéren, knippen en plakken. U mag hiervoor
ook de Windows sneltoetsen gebruiken. Via plakken speciaal is het mogelijk om tekst
zonder opmaak te plakken (handig als u kopieert vanuit Word, een e-mail of internet).

e Hints: deze teksten verschijnen op het scherm bij het boeken van een deelnemer op

deze reis.

afgedrukt.

Notities: deze teksten zijn voor intern gebruik en zijn niet zichtbaar voor de klant.
Deelnemerslijst: deze teksten kunnen op de deelnemerslijst afgedrukt worden.

Opstaplijst: deze teksten kunnen op de opstaplijst afgedrukt worden.
Standaard Factuur: speciale teksten die op de boekingsbevestiging/factuur worden

e Deelnemersbewijzen: deze teksten kunnen op de deelnemersbewijzen afgedrukt

worden.

e Kamerlijst: extra teksten die op de kamerlijst afgedrukt worden.
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[ Reis onderhoud EI = @

21MNLVALS 5-daagse reis Valkenburg Vertrekdata
4
[ Sjabloon ] ]

1.Basis 2 Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken ﬂ g, iotheek | 9, Opties  B. Busindeling 5. Signalering * | * |

Hints  Notites Deelnemerslijst Opstaplijst ﬂ Deelnemersbewijzen  Kamerlijst
Factuur

Verdana | 9 v iz EHEE3 =
et Bl Bl Al B B T B B B I L B L B L L B B =
Met éen van onze servicelijnen reist u naar ons centrale overstappunt. Na een kopje koffie of thee rijden we via een mooie |
route naar Valkenburg. Aan het begin van de middag komen we aan in ons hotel, waar wij ontvangen worden met een
lunch. 's Middags maken we o.Lv, een gids een leuke tocht met een treintje door Valkenburg en is er aansluitend in het hotel
koffie met echte Limburgse vlaai.|

Knippen (Ctrl+X) wl
Dag 2 Eifel in Duitsland en Valkenburg ]

Na het onthijt rijden we via een prachtige route door het Eifelgebergte naar het| Kopiéren (Ctrl+ C) ft u tijd =
om dit mooie plaatsje te bekijken en eventueel een rondrit met een toeristentre Plakken (Ctrl+V) i |
Valkenburg, zodat we de lunch in ons hotel kunnen gebruiken. De rest van de m| op |
eigen gelegenheid verder te verkennen. Na het diner staat er een leuke avondw Alles selecteren (Ctrl+A) [
. R R Afdrukken ||
Dag 3 Rondrit Zuid-Limburg
De ochtend kunt u zelf indelen. In het hotel wacht ons een lunch, waarma we e Openen RTF uid- ™
Limburgse landschap. Via het voormalige ministaatje Moresnet bereiken we Vaa Opslaan RTF ]
Duitsland. Dit is het Drielandenpunt en tevens het hoogste punt van Nederland P rvia de =
Belgische plaats Gemmenich en het mooie Geuldal, gevormd door het riviertje dg Invoegen RTF |
Dag 4 Natuurtocht Belgische Ardennen Plakken speciaal ™
Vandaag staan de Belgische Ardennen op het programma. Via een schitterende Set/reset pseudolink ste u
stadje van Belgi& ligt in het hart van de Ardennen en is van corsprong een midd X =
Venen, een prachtig natuurgebied, rijden we terug naar ons hotel in Valkenburg Forceer nieuw blad (Ctrl+G) irin ™

Valkenburg doorbrengen. Misschien wilt u nog souvenirs kopen of lekker op een terras)e 1ets drinken? |

Dag 5 Maastricht en terugreis _ _ e
In de loop van de morgen nemen we afscheid van Valkenburg en rijden we naar Maastricht. Vergeet niet uw lunchpakket
mees te nemenl || heeft tiid nm_het nrachtine rentriim van deze ‘'maoniste stad van Mederland’ an einen aeleasnheid te

4.1.9 Opties

Op tabblad 9 kunt u de bijzonderheden voor de verkoop van de reis aangeven.

[ Reis onderhoud EI = @

20MLVALS S-daagse reis Valkenburg
i

[ Sjabloon ]

1, Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 3 8. Bibliotheek B. Busindeling 5. Signalering| * | * |

Dagtocht [ ] —

pendel [] Pendel correctie l:l |

Calamiteitenfonds verzekering actief bij verkoop

Reisverzekering actief bij verkoop | 1, standaard NEE v —
Annuleringsverzekering actief bij verkoop | 1a, standaard NEE ~ |
Uitgebreide dekking kiesbaar Samengestelde reis kiesbaar ol

Afwijkende annuleringskosten [ =

Incasseren D

Aanbetaling actief bij verkoop Aanbetaling  percentage ~ (10,00 ™
Minimale aanbetalingsbedrag per desinemer | 100,00 =

Aanbetaling binnen dagen

Restant betaling voor - dagen =

Accommodatie beknopt afdrukken [] ||

Vaste zitplaatsen actief bij verkoop [

Voornaam verplicht [ Geboortedatum ingeefbaar ]

BTW over provisie volgens tabel | Eiropa ~

Dagtocht
Hier zet u alleen een vinkje als het gaat om een 1-daagse reis. Het systeem stuurt dan

een beknopte factuurlay-out aan voor dagtochten. Zie paragraaf 4.3 voor verdere
beschrijving.
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Pendel

Hier zet u alleen een vinkje als het gaat om een pendelreis. Het systeem stuurt dan een
andere factuurlay-out aan speciaal voor pendels. Zie paragraaf 4.2 voor verdere
beschrijving.

Pendelcorrectie
Bij het uitvoeren van pendelreizen kunt u deze correctie gebruiken om op de lay-out van
de verkoopfactuur de vertrekdatum vanuit het buitenland af te drukken.

Calamiteitenfonds actief bij verkoop

Indien aangevinkt zal het calamiteitenfonds automatisch berekend worden bij het boeken
van een dossier. Let op: in Onderhoud diverse tabellen dient een prijsregel voor het
calamiteitenfonds aangemaakt te zijn.

Reisverzekering, Annuleringsverzekering actief bij verkoop

Als hier geen vinkje staat, dan kunt u bij deze reis die verzekering niet afsluiten. Bij
wederverkopers is dit afhankelijk van de instelling in prg. Relatiebeheer. De verzekering
kan uitgebreid worden met uitgebreide dekking en/of samengestelde reis. Zorg ervoor
dat de tarieven ingevuld zijn in het prg. Constanten TO.

Afwijkende annuleringskosten

Indien dit veld aangevinkt staat, wordt bij de berekening van de annuleringskosten bij
het annuleren van een dossier gebruikt gemaakt van de tabel Afwijkende
annuleringskosten (tabel 2) in het prg. Constanten TO.

Aanbetaling actief bij verkoop

Aanbetaling percentage/bedrag

Min. Aanbetalingsbedrag per deelnemer

Aanbetaling binnen ... dagen

Restant betaling binnen ... dagen

De standaard instellingen voor de betaling komen uit het prg. Constanten TO. U kunt hier
per reis van afwijken door bovenstaande velden te wijzigen.

Accommodatie beknopt afdrukken

Indien het een rondreis betreft met meerdere accommodaties dan kunt u de
accommodaties beknopt afdrukken zodat de factuur en het deelnemersbewijs van het
dossier niet te lang wordt.

Vaste zitplaatsen actief bij verkoop

Indien u hier een vinkje zet, dan kunt u per deelnemer aan de reis een vaste busplaats
ingeven. Zie paragraaf 4.1.10 voor verdere beschrijving. (Let op: dit veld kunt u alleen
aanvinken bij het aanmaken van de reis, dit is achteraf niet meer te wijzigen).

Voornaam

Wanneer u dit veld aanvinkt, wordt bij de verkoop van de reis in prg. Dossier onderhoud
verplicht om de voornaam van de deelnemer gevraagd. Let op: indien u de voornaam
ook op het dossier wilt afdrukken, dan dient u de lay-out aan te passen.

Geboortedatum verplicht

In het kader van de privacy (AVG) wordt vaak niet meer om de geboortedatum van de
deelnemer gevraagd, echter bij sommige reizen is dit wel noodzakelijk. Indien
aangevinkt, moet de geboortedatum (ook via internet) verplicht ingevuld worden.

BTW over provisie volgens tabel

Dit veld kunt u aanvinken als de bestemming van deze reis niet in Europa ligt, de BTW
over de provisie maakt dan gebruik van een andere btw-tabel uit de Constanten TO.
Alleen in combinatie met wederverkoop.
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4.1.10 Busindeling

Dit tabblad hoeft u alleen in te vullen indien u wilt werken met vaste busplaatsen bij
boeking. Let op: dit dient u direct bij het aanmaken van de standaard reis aan te
geven, naderhand wijzigen is niet meer mogelijk!

Werkwijze:
1. In het prg. Onderhoud diverse tabellen TO maakt u de diverse busindelingen met
zitplaatsverdeling aan (zie hiervoor par. 3.1.9).
2. In prg. Reis onderhoud geeft u in de standaard reis op tabblad Opties een vinkje bij
Vaste zitplaatsen actief bij verkoop.
Vaste zitplaatsen actief bij verkoop
3. In het prg. Reis onderhoud, tab Busindeling kiest u de gewenste busindeling(en) bij
deze reis, evt. met het busnummer.
[&] Reis enderhoud
20FRELZ Elzas en Vogezen
[ Sjabloon ]
1. Basis 2.Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extra acco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 2. Opﬁesg. Signaleringen | * | *
ii‘lﬁ zitplaatsen Tourist Class |i ;;l 48| Dl .
4. Bij het boeken van een deelnemer in het prg. Dossier onderhoud moet u nu verplicht

per deelnemer een zitplaats kiezen. Blauwe vakken zijn bezet door andere
deelnemers. Lichtgroene vakken zijn bezet door deelnemers van hetzelfde dossier.
Gele vakken zijn aparte plaatsen zoals chauffeur, koffiebar, toilet, etc.

™ o | = R
17 10-08-2020 Elzas en Vogezen [Bus, 9 dagen] [ 20FRELZ ]
18-08-2020 Dhr. P. Westerik, Eindhoven, 040-3221252, 06-21100253
[H|Deelnemer onderhoud | Dhr. S. Stip, Schijndlel, 073-2154805, 06-65002512 = & =3
Dossiernr 17 10-08-2020 Elzas en Vogezen [Bus, 9 dagen] [ 20FRELZ ]
18-08-2020
Deelnemernr 2 Dhr. 5. Stip, Schijndel, 073-2154805, 06-65002518
1. Persponsgegevens 2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4, Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting [ 6. Zitplaats
Zitplaats
Busindeling | [hus 1] 43 zitplaatsen Tourist Class ~
Indeling onder | | | Imlleﬁng boven
bl c R D
W 2 3 4 5
Ll s 7 8 3
o 10 11 12 13
o 14 15 15 17
_ 18 19 20 21
a 22 23 24 25
Ll o= 27 23 29
| 30 31 32 33
_ 34 35 36 37
Ll = 39 40 41
DI # 4
IR 47 e 43
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Trip Software B.V.
Kluisstract 7%
5487 K1 Schijncel

IT contrals your BUSIness

De busplaatsen kunnen ook
afgedrukt worden op de
boekingsbevestiging/factuur.

T3

[0} 73-5454426

E inforipsoftwars.rl
| wire Fripsoftears nl

Dhr. P. Westerik
Laan der Wetering 2
5611 GE Eindhoven

Schijndel, 20 juli 2020

Boekingsbevestiging / Factuur 17 / 2170037

Beste de heer Westerik,

Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons
door te geven.

1 20-07-2020
: Verkoper testbedrijf

Boekdatum
Referentie

Uw telefoonnummer : 040-3221252
Mobiel nummer : 06-211002532
Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Reis : Elzas en Vogezen
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 9
Vertrekdatum : maandag 10 augustus 2020 Retourdatum :dinsdag 18 augustus 2020
Deelnemer(s) Geb. datum  Reisverz. Ann.verz.
1 Dhr. P Westerik 24-08-1954 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Eindhoven, Station NS voorzijde Tijd volgt
2 Dhr. 5. Stip 19-11-1962 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt
|VastE zitplaatsen: Bus 1 stoel 042, 043, |
‘Accummudatie(s) Kamer(s) Faciliteiten Verzorging |
Diverse rondreishotels 1x2pk Douche /Toilet Halfpension
‘Prijsspe:ificatie Aantal Prijs Bedrag |
Reissom 2 € 1.395,00 € 2.790,00
Reserveringskosten 1 £ 15,00 € 15,00

4.1.11 Signaleringen

Op het tabblad S Signaleringen is het mogelijk om één of meerdere signaleringen bij een
reis in te geven. Deze signaleringen dient u eerst aan te maken in prg. Onderhoud
diverse tabellen TO, tab Signaleringen reis.

Via de spatiebalk kunt u de signalering kiezen in het reissjabloon. Pas bij het aanmaken
van de vertrekdata van de reis, worden ook de data van de signaleringen gevuld en
kunnen deze nog evt. gewijzigd worden!

Deze signalering kan bij het verlopen automatisch vermeld worden op een
signaleringslijst. Een medewerker kan bij de 1¢ inlog in Trip ‘s morgens automatisch een
melding krijgen van deze (verlopen) signaleringen.

[o] ® =

i Reis onderhoud

20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg
»[Sibloon] |
[ Sjabloon ]
2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Exfra acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken ﬁ 8. Bibliotheek 9. Opties  B. Busindeling | 5. Signaleringen| T, Ta| * | *

| A

Reisbescheid... Reisbescheiden versturen

r Eerval allotment

[] Reis onderhoud

(=] 8 )

Reiscode | 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg |,O
[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 14-09-2020 12-10-2020 Ma
14-09-2020 Ma ]
2. Heenrels 3. Terugrels 4, Acco 5. Extraacco 6. Prizen & extras 7. Kenmerken ¥y 8. Bibliotheek 9. Opties B, Busindeling | 5. Signaleringen| . mz/ + | * 03-08-2020 Ma Le

erval allotm. ..

Reisbescheid... Reisbescheiden versturen 07-09-2020 12-09-2020 test

S A

i
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L] Verkoper testhedrif (Usen [=]®= & In het prg. Onderhoud gebruikers
Gebruikers H
CT — nors wmss | (ViA Systeembeheer, Onderhoud
gebruikers en menu’s) kunt u via tab
3 Bevoegdheden per gebruiker de
automatische signaleringen van de
1. Gebruiker 2. Menu 4, Contactsoorten 5. Documenten 6. Alle gebruikers . . .
| | .| reizen en de dossiers instellen.
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - contactpersonen
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - diversen Trip (1)
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - diversen Trip (2) : : : _ : .
L |Relatiebeheer Toon tab debiteur - finandéel ReIS S/Qna/e”ngen InZIen .
L |Relatiebeheer Toon tab debiteur - opdrachten, diensten en offertes i H i
| |Relatiebeheer Toon tab debiteur - variabelen mogel IJ khEId Om ha ndmatlg de
Relatiebeheer Toon tab documenten i 1 1
| |Relatiebeheer Toon tab overig{1) reISSIQna lerlng te Sta rten "
| |Relatiebeheer Toon tab overig(2)
| |Relatiebeheer Toon tab relaties
[irelatiebeheer Toon t2h torapdrachten Reis signaleringen - Starten na inlog:
| |Signaleringen Trip Aanvraag chauffeur signaleringen - Inzien ) i )
|| Signaleringen Trip Aamraag chauffeur signaleringen - Starten na inlog reis sig naleri ngen worden
L |Signaleringen Trip Bus signaleringen - Inzien . R R
1 |signateringen Trip Bus signaleringen - Starten na nlog automatisch getoond na 1¢inlog in
| |signaleringen Trip Chauffeur signaleringen - Inzien .
|| Signaleringen Trip Chauffeur signaleringen - Starten na inlog Tri p ( per da g ) .
| |Signaleringen Trip Opdracht signaleringen - Inzien
Signaleringen Trip Opdracht signaleringen - Starten na inlog
L |signaleringen Trip [tc] Dessier signaleringen - Inzien
L |signaleringen Trip [to] Dossier signaleringen - Starten na inlog
| |signaleringen Trip [to] Reis signaleringen - Inzien
Signaleringen Trip [to] Reis signaleringen - Starten na inlog
L |Urenmutaties Toon tab personalia
WP Onderhoud reparaties Aanmaken/wijzigen verwijderen
B Jo W ] @

Voorbeeld scherm automatische signalering
(Via dubbelklik kan direct de reis opgevraagd worden)

[[] Trip Signaleringen EI.?.II

Selecties

Peildatum k=2 Van filizalcode | |Trip Software |/O T/m filaalcode |ﬂ. | |/O

Van signaalcode | | |p T/m signaalcode | mmmmm | |p

Opdrachten Documenten personeel  Documenten wagens | Tour operating reizen | Tour operating dossiers — Aanvragen chauffeurs
| | | | | | | | A

20AUSALZ 26-07-2020 Salzburg en Salzburgerland Reisbescheiden versturen 20-07-2020 25-07-2020 test

4.2 Extra instellingen voor pendels

Het is ook mogelijk om pendels aan te maken. U maakt in het prg. Reis onderhoud een
reissjabloon aan, zoals beschreven, meestal zonder accommodatie voor de totale
reisduur (zie par. 4.1).

D Reis onderhoud El?l@

Reiscode | 205PSAL Salou, Spanje | Kx |
[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 03-07-2020 | 25-09-2020 vr
|| 18092020 vr
1.Basis 2, Heenreis 3. Terugreis 4 Acco 5. Extraacco 6. Prijzen & extras 7, Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen | * | * L[ 11-09-2020 vr
= | |04-09-2020 vr
— 1 28-08-2020 Vr
Omschrijving (Salou, Spanje ‘ | |21-08-2020 vr
Reisbrochure | 72020 =Zomerbrochure 2020 ~ I 14-08-2020 Vr
L 07-08-2020 Yr
Vervoersoort | gug v Reisduur (dagen) 31-07-2020 Vr
| |2407-2020 vr
Reis per vertrekdatum || 17-07-2020 Vr
Vertrekdatum |03-07-2020 Vrijdag Gegarandeerd [ ] 1. 10-07-2020 Wr
b |03-07-2020 Vr
Retourdatum | 12-07-2020 Zondag ‘erkoop capaditeit (gp

Op tab 9 Opties zet u het vinkje aan bij het veld Pendel, dit zorgt voor een speciale lay-
out van de boekingsbevestiging/factuur bij pendelreizen. Ook kunt u indien gewenst het
veld Pendelcorrectie vullen met -1, dit zorgt voor de correcte afdruk van de vertrekdatum
vanuit het buitenland.
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D Reis onderhoud EI‘ = I@
Reiscode | 205pSAL Salou, Spanje |p |

L |[Siabloon ]
Vertrekdatum 03-07-2020 | |25-09-2020 vr
1| 18-09-2020 \Vr
1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek B. Busindeling S. Signaleringen |4 1" [ 11-09-2020 \r
| [n4-08-2020 vr
| |28-08-2020wr
1| 21-08-2020 \r
Pendel correctie I 14-08-2020 Vr
L |07-08-2020 Vr
Calamiteitenfonds verzekering actief bij verkoop [ 31-07-2020 \r
. . . 24-07-2020 \r
Reisverzekering actief bij verkoop | 13, standaard JA (standaard verzekering) ~ | 17072020 v
Annuleringsverzekering actief bij verkoop | 13, standaard JA o 1[10-07-2020 vr
3-07-2020 vr

Uitgebreide dekking kiesbaar Samengestelde reis kiesbaar

Bij het boeken van de reis in Dossier onderhoud kunt u kiezen voor een retourreis, enkel
heen of enkel terug. In de capaciteit van de reis wordt hier ook rekening mee gehouden.

E Dossier onderhoud E' = I\EI
18 24-07-2020 Salou, Spanije [Bus, 10 dagen] [ 20SPSAL ]

02-08-2020

1. Basis 2, Accommodaties

Reis informatie

3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen

Vertrekdatum | 24-07-2020 Vrijdag
Retourdatum |02-08-2020 Zondag

Soort

6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Salou, Spanje [Bus, 10 dagen] [ 205PSAL ]

Retour ~

Enkel heen
Identificatienr heenreis Enkel teru

Aantal personen

Identificatienr terugreis l:l

Boeking informatie

Na opslaan van het dossier is het mogelijk om de retourdatum van de reis te wijzigen om
zo de reis te verlengen. Het is alleen mogelijk om een datum te kiezen van een
bestaande reis.

o

IT controls your BUSIness

Tip Software BV, Speciale lay-out voor pendelreizen
Kluisstract /%

5482 <L Schijndel

T+

|0 FA-5avadze

E infatripsofhears.nl
| weerer dripsoftwars.nl

Dhr. 1. Gerlach
Markt 59-f
5211 DE Den Bosch

Schijndel, 20 juli 2020

Boekingsbheves

g / Factuur 18 / 2170038

Beste de heer Gerlach,
Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij

verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons
door te geven.

1 20-07-2020
: Verkoper testbedrijf

Boekdatum
Referentie

Uw telefoonnummer : 073-1529427
Maobiel nummer 1 06-52155822
Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Heenreis : Vertrek Nederland wrijdag 24 juli 2020
Opmerking heen:
Opstapplaats: Den Bosch (NS Station voorzijde) 18:00 uur
Terugreis : Vertrek Salou (Hotel Magnolia) zaterdag 1 augustus 2020

Aankomst Nederland: zondag 2 augustus 2020
Opmerking terug:

Opstapplaats: Salou (Hotel Magnolia) 17:15 uur
Deelnemer(s) Geb. datum Reisverz. Ann.verz.
1 Dhr 1. Gerlach 29-01-1952 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Den Bosch, NS Station voorzijde 18:00 uur
2 Mevr. T. Gerlach 12-06-1954 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Den Bosch, NS Station voorziide 18:00 uur
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4.3 Extra instellingen voor dagtochten

In Trip kunt u individuele dagtochten aanmaken en verkopen via de module Dagtochten
of via de module Touroperating. Er zijn wel duidelijke verschillen tussen beide modules.
In de module Dagtochten kunt u kiezen voor deelnemersbewijs (betaling aan de bus) of
facturen. Boeking is snel maar ook simpel, verkoop van verzekeringen is niet mogelijk,
alleen de hoofdboeker wordt ingevoerd en opstaplijsten zijn standaard.

In de module Touroperating krijgt u altijd een factuur, alle deelnemers worden ingevoerd
en verkoop van verzekering is mogelijk en opstaplijsten kunt u zelf samenstellen met
aanvoerlijnen. Boeking duurt wat langer. Als u naast dagtochten ook meerdaagse reizen
verkoopt, dan heeft de module Touroperating zeker de voorkeur.

U maakt in het prg. Reis onderhoud een reissjabloon aan, zoals beschreven, zonder
accommodatie voor 1 dag (zie par. 4.1).

[_] Reis onderhoud EI = @

12-09-2020 7a

Reiscode |DZDILSE Concert Iise de Lange - Ziggodome | 2

[ Sjabloen ]

l.Basis 2, Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signaleringen | * | *

Reis algemeen

(sl T BiConcert Tise de Lange - Ziggodome! |

Reisbrochure D2020=Dagtochten 2020 -

Vervoersoort | gug v | Reisduur (dagen) |1 ||

EEEEEEEErryE)

Reis per vertrekdatum

Op tab 9 Opties zet u het vinkje aan bij het veld Dagtocht, dit zorgt voor een beknopte
lay-out van de boekingsbevestiging/factuur bij dagtochten. Bij de verzekeringen kunt u
zelf kiezen of u deze wilt verkopen bij de dagtocht. Bij dagtochten wordt niet gewerkt
met aanbetalingen.

[] Reis onderhoud EI = @

12-09-2020 Za

Reiscode |DZDILSE Concert Ilse de Lange - Ziggodome ‘ ,Q

[ Sjabloon ]

1, Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Exira acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 5. Opties B, Busindeling S. Signaleringen | *|*

Dagtocht
Pendel [] Pendel correctie l:l

Calamiteitenfonds verzekering actief bij verkoop []

Reisverzekering actief bij verkoop |yee ~

Annuleringsverzekering actief bij verkoop | pee ~

Uitgebreide dekking kiesbaar [ ] Samengestelde reis kiesbaar [
Afwiikende annuleringskosten [ ]

Incasseren [ ]

| Aanbetaling actief bij verkoop |:|| Aanbetaling Percentage s~ | |10,00

EREppEEEr e yE]

Indien gewenst, kunt u werken met vaste busplaatsen (voor instellingen zie par. 4.1.10).
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W Trip Software B.V. Beknopte lay-out voor dagtochten
Kluisstrazs 7¢
5482 €L Schincel

IT canfrols your BUSIness T 431 (D) F3-5454426

E infodtripsottears.nl
| wewnw Tripsoftears nl

Mevr. K. Bos
Meerkoet 11
5405 FB Uden

Schijndel, 20 juli 2020

Factuur dagtocht 19 / 2170039

Beste mevrouw Bos,

Bedankt voor uw boeking, wij bevestigen onderstaande dagtocht.

Uw telefoonnummer : 0413-121254 Boekdatum  : 20-07-2020

Mobiel nummer : 06-35998501 Referentie : Verkoper testbednijf

|Dagtuchtgegevens

|Dagtccht : Concert Ilse de Lange - Ziggodome |

Datum : zaterdag 12 september 2020

|Deelnemer(s) Reisverz. Ann.verz.

1 Mevr. K. Bos niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Uden, Marktstraat Tijd volgt

2 Dhr 1. Bos niet afgesioten niet afgesloten
Opstapplaats: Uden, Marktstraat Tiid volgt

|Exu:ursies [/ arrangementen |
12-09-2020 2 x Concert Ilse De Lange 1e rangkaart Mevr. K. Bos

|Prijsspecificatie Aantal Prijs Bedrag |
Reissom 2 € 95,00 € 190,00
Reserveringskosten 1 £ 5,00 € 5,00

Totaal reissom € 195,00

Factuurbedrag L€ 195,00 te voldoen voor: 01-08-2020

Wi verzoeken u bij betaling dossiernummer 19 en factuurnummer 2170039 te vermeiden.

4.4 Aparte instellingen voor eigen vervoer

Bij eigen vervoersreizen maken we onderscheid tussen eigen vervoer vast, dit zijn eigen
vervoersreizen met een vaste vertrekdata en eigen vervoersreizen met variabele
vertrekdatum binnen een vooraf ingevulde reisperiode.

Eigen vervoer vast is identiek aan het aanmaken van een reissjabloon voor bijv. een
busreis. Bij eigen vervoersreizen met variabele vertrekdata zijn er een aantal afwijkingen
t.o.v. het normale reissjabloon, deze worden hieronder beschreven:

Bij de vervoersoort kiest u voor Eigen vervoer (dus niet eigen vervoer vast!). U bent dan
verplicht om de vertrek- en retourdatum in te vullen; dit is niet de vertrek- en retour-
datum van één reis, maar de TOTALE periode waarin de reizen mogen vallen.

U gaat dus na het opslaan van het reissjabloon GEEN vertrekdata aanmaken,
want de reis kan plaatsvinden op elke willekeurig datum in de reisperiode. De
vertrekdata aan de rechterzijde van het scherm worden automatisch gevuld zodra er een
dossier op deze reis wordt geboekt.

Op de tabbladen Heenreis en Terugreis hoeft u geen vervoersklasse, op- en uitstap-
plaatsen en opties in te vullen. Deze zijn niet van toepassing bij een eigen vervoerreis.
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D Reis onderhoud EIF@

Reiscode |20DEETFS 5-daagse autoreis Eifel All Inclusive | 2
[ Siabloon ] 29-07-2020 Wo

2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extra acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 8. Opties  B. Busindeling  S. Signaleringen |4 | *

Reis algemeen

Omschrijving |5-daagse autoreis Eifel All Incusive |

Reisbrochure | 72020 =7omerbrochure 2020

v
Vervoersoort | Egen vervoer ~ | Reisduur (dagen) l:l

T/m datum |31-10-2020 =3 Verkoop capadteit

Grootboeknr | 2501 ‘Tussenrekening reissom TO |,’D

Reis per vertrekdatum

Verzameldebiteurnr ‘2 ‘Int. Deb. Touroperating [15], intern |p Te boeken via internet

Reis blokkeren D| |
Afinijend provisie-% Afiiikend provisie-% optellen []
Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis I:I

O o e

——— i ~“¥  Bjj het kiezen van een reis in Dossier

R = .| onderhoud worden eigen vervoer
e s T e .| reizen (met variabel vertrek) in het
— L - | blauw gepresenteerd.

7
i
3
g
g

EEES

ook ress met deze kenmerken

Gevonden reizen
_ Resode. Cmsctijvog Verieigatum | Rewwdaum | Dagen . Capacie _Boskingen|Opte boski. Bl Reden bla.... ~
2veua & dnagee res yakerbury 11-10-2021 16-10-021 & E) 2 0
Coml e e e
[21spsa Saku, Spere 18062021 27062021 0 ) [ a
|215PsaL Salow, Spenje 25.06-2021 0407-2021 i) & [} a
2P Sako, Soanie 0g-10-2021 70021 n ® ] a
21PsAL Saku, Spene 15102021 24m2021 0 ) [ a
zisa saku, Spane wwan 31wz ® E) [l a
Jalpamse Concert Tse e Lange - Sggodome 26052021 5062021 i = [l u]
us Conacs se o Lance - pogidons 29002001 22002021 L 2 i 0
fzes S~daagse autoress Efel Al Incusive. 1942021 -1z 5 [] ) [u]
[x]

Na het selecteren van eigen vervoerreis voor boeking zal de vertrekdatum in aanleg op
de eerst mogelijke datum staan. In de boeking kunt u vervolgens de juiste vertrekdatum
invullen, het systeem telt hier de standaard reisduur bij op en komt dan automatisch met
de juiste retourdatum.

E Dossier onderhoud EIE@

21 20-07-2020 5-di is Eifel All Inclusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEEIFS ]

24-07-2020

1. Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logbosk 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum Maandag 5-d; is Eifel All Inclusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEETFS ]
Retourdatum |24-07-2020 Vrijdag

Soort | Retour ~

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l
Boeking informatie
Aantal personen

4.5 Vastleggen vertrekdata

Zodra u het sjabloon voor de reis (niet voor eigen vervoer) heeft vastgelegd, kunt u via
de button V de vertrekdata gaan vastleggen.

Vertrekdata vastleggen
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b4 [= = =]
Reiscode |2EINLVAL5 5-daagse reis Valkenburg ‘,O |
Sjabloon
[ Siahlnon |
[] Vertrekdata vastleggen EI = @
L Bagis 2, He Basis reiscode 20MLVALS 9. Opties  B. Busindeling 5. Signalering * | *

Reis algemeen|

[ sjabloon ]

Vertrekken van datum (p3-08-2020 @ Maandag -
Vertrekken tfm datum (g3-03-2020 Reisduur (dagen) l:l
Reis per vertrd Interval vertrekken dagen

Vastleggen
Verkoop capaciteit
Grootboeknr |2501 ‘Tussenrakening reissom TO |p
erzameldebiteurnr |2 ‘Int‘ Deb. Touroperating [15], intern |,O Te boeken via internet

Afwijkend provisie-% Afwijkend provisie-% optellen [
Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l

Reis informatie
Datum sanmazk 16-07-2020

Datum lzatste wijziging 20-07-2020

ERppEEEEEEEEEEEEE R

Indien de vertrekdata logisch op elkaar volgen bijv. elke week, elke 14 dagen, dan kunt u
een langere periode ingeven en het aantal dagen bij het interval. Indien u vertrekdata
heeft die niet logisch op elkaar volgen, dan dient u iedere vertrekdatum apart aan te
maken door de datum (2x) in te vullen en het interval op ‘1’ te zetten.

[[] Vertrekdata vastleggen EI =] @

Basis reiscode 20SPSAL

[ Sjablecn ]

Vertrekken van datum |03-07-2020 @ Vrijdag
Vertrekken tfm datum |25-09-2020 Vrijdag
Interval vertrekken dagen

Vastleggen

De vertrekdata van de reizen ziet u aan de rechterzijde van het scherm, gesorteerd van
meest recente datum naar oudste vertrekdatum. Door de datum aan te klikken kunt u de
gegevens van de betreffende reis bekijken of wijzigen.

[] Reis onderhoud EI =] @

Reiscode |ZDNLVAL5 S5-daagse reis Valkenburg |ﬁ
Sjabloon
[ Sjabloon ] 12-10-2020 Ma
14-09-2020 Ma
1.Basis 2, Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken (1% 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signalering| * | * 03-08-2020 Ma
Reis algemeen

Omschrijving |5-daagse reis Valkenburg |

Reisbrochure | 72020=7omerbrochure 2020

~
Vervoersoort | g ~ Reisduur (dagen) l:l

FEFFREEREE>

Bij een reis op vertrekdatum kunt u op tab Basis aangeven dat deze reis gegarandeerd
vertrek heeft. Bij het boeken van een dossier wordt deze reis dan in een groene regel
gepresenteerd.
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4.6 Zoeken reis

In Reis onderhoud kunt u op twee manieren een reis opzoeken.

1. Via het vergrootglas achter de reiscode, u krijgt dan het standaard zoekscherm. Hier

- 68 -

kunt u een reis zoeken op reiscode of op omschrijving. Als u zoekt met het * dan
zoekt u zowel op reiscode als op omschrijving. Met dubbelklik kunt u de gewenste reis
selecteren.

=] o || 3] 28
Reiscode | 20NLVALS |5-daagse reis Valkenburg |p|
%
Zoeksleutel ~| Lke @ Regk OLE<= () EQ=(JeE>= 12-10-2020 Ma
14-09-2020 Ma
1. Basis 2, Heerreis 3. Te Tzrezas | | Busindeling 5. Signalering| * | * 03-08-2020 Ma
Reis ak iscod | | A
o 17AUSALZ Salzburg en Salzburgerland
17DEBER 3 3 dagen Berlijin

Rel| |iFRELZ

17MLFRI
175PSAL
18AUSALZ
18DEBER3
18FRELZ
18MLFRI
185PSAL

Elzas en Vogezen

Friese meren

Salou, Spanje

Salzburg en Salzburgerland
3 dagen Berlijn

Elzas en Vogezen

Friese meren

Salou, Spanje

19AUSALZ Salzburg en Salzburgerland
INALISALZ Ralzhurn an Salshuraarland

it el = w

w
Reisduur (dagen)

Ve

Reis per vertrekdatum

erkoop capadteit

Gi

Verzamel

a

O o

Via het vergrootglas boven in de werkbalk, u krijgt dan het zoekvenster reizen,
waarbij een reis kunt zoeken via verschillende criteria. Dit zoekvenster ziet u ook bij
het aanmaken van een nieuw dossier in het prg. Dossier onderhoud.

e@AdClosaocao@DOXD @ | | \ |
[ Reis onderhoud E L= @
Reiscode (ETRTE |5-daagse reis Valkenburg ‘,O i
[ Sjabloon ] 12-310?2?20 Ma

14-09-2020 Ma
1.Basis 2. Heenreis 3.Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 3 8. Biblotheek 9. Opties B. Busindelng S. Signalering * | * 03-08-2020 Ma

Reis algemeen

Omschrijving |5-daagse reis Valkenburg |

Reisbrochure | 72020 =Zomerbrochure 2020

Vervoersoort | g5 ~

EREERERERRE]

Reigduur (dagen) l:l

Via dit zoekvenster heeft u meer selectiemogelijkheden en deze geeft ook meer
informatie over de reizen. De Vanaf datum wordt automatisch gevuld met de sys-
teemdatum, dus u ziet alleen reizen die nog plaats moeten vinden. Wilt u nog een
oude reis zien, dan kunt u de datum handmatig aanpassen.

U kunt zoeken op reiscode maar ook op kenmerken zoals land, streek, soort vervoer,
vertrekperiode. De kenmerken aan de rechterzijde zijn kenmerken die u evt. zelf nog
heeft aangemaakt (zie par. 3.1.10).

Na ingave van de selecties klikt u op de button Zoek reis met deze kenmerken, de
reizen worden nu onderin de tabel gepresenteerd. Per reis ziet u informatie over de
vertrek- en retourdata, aantal dagen, capaciteit (vervoer), boekingen, optie boe-
kingen en of de reis geblokkeerd is. Mocht er een allotment van de accommodatie
verlopen zijn, dan is dat ook in dit zoekvenster zichtbaar.

Met dubbelklik kunt u de gewenste reis selecteren.
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] Zoek reis EI = @
Vanaf datum |20-07-2020 @ |
Zoek op rei
Reiscode | | p
sock et —
Land ~ ‘ A
# [Reisduur ~ |
Streek ~ L |Prijsklasse A
ol Dagtocht
Vervoer |gug w 2 dagen
] 3dagen
Vertrekperiode — 4-5 dagen
Augustus ~ ul 5-3 dagen
|| 9-10 dagen
11-12 dagen R
Zoek reis met deze kenmerken — s
Tl v
Gevonden reizen
el | | | | | I | ~
LE EFRELZ |Elzas en Vogezen 10-08-2020 18-08-2020 ] 48 4 [m}
|| 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 07-08-2020 5 50 a [m}
| |20sPsaL Salou, Spanje 07-08-2020 16-08-2020 10 60 0 [m]
ELEE Salou, Spanje 14-08-2020 23-08-2020 10 60 0 [m]
ELEE Salou, Spanje 21-08-2020 30-08-2020 10 60 0 [m]
| 205PSAL Salou, Spanje 28-08-2020 05-05-2020 10 60 1] [H]
- — Ayt W v

4.7 Dupliceren reis

Met de button D kunt u het sjabloon van een reis dupliceren. Alle gegevens van de reis
behalve de vertrekdata worden overgenomen voor de nieuwe reis. U dient wel een
nieuwe reiscode in te vullen en evt. de reisbrochure te wijzigen. Handig als u een reis

van vorig jaar of 2 jaar geleden, ook dit jaar weer wilt inplannen. Zo kunt u snel een

nieuwe reis aanmaken.
E Dupliceren

Reis algemeen

1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling  S. Signaleringen

4

Omschrijving |Friese meren

Reisbrochure | 72018=zomerbrochure 2018

Vervoersoort | gg ~

Reis per vertrekdatum

w
Reisduur {dagen) l:l

EREERREEEEERRE

[ Reis onderhoud EI = @
1
Reiscode || |
| - I ‘p Sjabloon
[ Sjabloon ] 16-07-2018 Ma
12-05-2018 Za

Vergeet niet om ook de capaciteit van de accommodatie aan te maken, want die gaat
niet automatisch mee bij het dupliceren van de reis!

4.8 Wijzigen reis

Met de button Wijzigen kunt u in het prg. Reis onderhoud reissjablonen of reizen (met
datum) wijzigen. U kunt niet alles achteraf nog wijzigen, een aantal velden is
geblokkeerd of niet te wijzigen i.v.m. de boekingen die erop gemaakt zijn.
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4.8.1 Wijzigen in sjabloon

In principe kunt u in het reissjabloon alle velden nog wijzigen. Alleen als u reeds
vertrekdata heeft aangemaakt, dan gaan de meeste wijzigingen in het sjabloon niet
automatisch mee naar de vertrekdata.

De velden op tab 1 bij Reis Algemeen en de velden op tab 9 Opties kunt u alleen wijzigen
in het reissjabloon en deze wijzigingen worden automatisch ook gewijzigd in evt.
vertrekdata.

[] Reis onderhoud E =] @

Reiscode |ZDNLVAL5 S-daagse reis Valkenburg | ,O

[ Sjabloon ]

2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &cextras 7. Kenmerken 1y 8. Bibliotheek | 9. Opties| B. Busindeling 5. Signalering| 4 | *

12-10-2020 Ma
14-09-2020 Ma
03-08-2020 Ma

Omschrijving |5-daagse reis Valkenburg |

Reisbrochure | 72020=Zemerbrachure 2020 -

Vervoersoort | gug “ Reisduur (dagen) l:l

EREREEEEEE

Let op met het aanpassen van de reisduur van een reis als u reeds boekingen heeft
gemaakt, deze dossiers blijven namelijk op de oorspronkelijke reisduur staan!

Voor de andere velden heeft u twee opties:
e Handmatig wijzigen per vertrekdatum
e Wijzigen in het sjabloon en via de functie Massaal wijzigen doorvoeren in de
gewenste vertrekdata

4.8.2 Wijzigen in reis met vertrekdatum

Wijzigen die u maakt in een reis met vertrekdatum, gelden alleen voor die datum.
Probeer zo weinig mogelijk te wijzigen in een reis waar al boekingen op staan, want de
meeste gegevens worden niet meegenomen in de bestaande boekingen. Zorg er dus voor
dat u na het aanmaken van de reis alle gegevens goed controleert.

Het verwijderen van opstapplaatsen of accommodaties als er al boekingen op gedaan
zijn, is niet meer mogelijk. Een opstapplaats kunt u wel evt. blokkeren. Een
accommodatie kunt u via een speciale functie overboeken naar een andere acco (zie par.
4.8.4)

Indien u wijzigingen maakt in de tijden van de opstapplaatsen, dan worden deze
automatisch doorgevoerd in de dossiers en in de opstaplijsten. Het is dus mogelijk de
opstaptijden later pas in te geven.

Op-/ uitstapplaatsen
...| Den Bosch (NS Station voorzijde) 05:00|001
... Eindhoven (Station NS voorzijde) 06:30|001
... Schijndel (Kluisstraat parking) 06:00|001
... Uden (Marktstraat) 05:30)001
... Veghel (Rembrandtlaan) 05:45|001
... Berlijn {(Hotel Meininger)
... | Berlijn (Hotel Unter den Linden)

EEEEEOF
OooopoOoo
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4.8.3 Massaal wijzigen

Indien u wijzigingen wilt maken in alle of een groot aantal reizen, dan kunt u dit het
beste doen via de speciale functie Massaal wijzigen. Via de button M geeft u alle
wijzigingen aan en kiest daarna of u deze in alle of enkele vertrekdata van de reis wilt
doorvoeren. Let op: het reissjabloon wordt NIET aangepast.

Massaal wijzigen

Werkwijze:
1. Druk op de button M, het scherm Reis massaal wijzigen verschijnt nu.
2. Klik op Actie toevoegen

Actie toevoegen

3. Kies bij actie welk veld u wilt gaan wijzigen/verwijderen.

[] Reis massaal wijzigen
Reiscode 205PSAL
Omschrijving Salou, Spanje

Toevoegen

Actie

Grootboeknummer A
Verzameldebiteur

-—[ Heenreis opstapplaats ]—
Heenreis opstapplaats wijzigen

Heenreis opstapplaats toevoegen

Heenreis opstapplaats verwijderen
-—[ Heenreis uitstapplaats ]—
Heenreis uitstapplaats wijzigen hd

4. Geef aan bij het gekozen veld wat u wilt wijzigen of verwijderen.

Voorbeeld verwijderen opstapplaats (denk evt. ook het verwijderen van de uitstapplaats)

[_] Reis massaal wijzigen
Reiscode 205PSAL
Omschrijving Salou, Spanje
Wijzigen
Heenreis opstapplaats verwijderen

Instellingen voor actie

Opstapplaats |I_|DEN Uden, Marktstraat | /C'
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Voorbeeld wijzigen reissom

[_] Reis massaal wijzigen
Reiscode 205PSAL

Omschrijving Salou, Spanje

Instellingen voor actie

Prijsregel [altijd] wijzigen

Prijscode

Reissom | |REI Reissom

Prijscode wiizigen in | piet wijzigen e
Provisie | Niet wijzigen bt

Prijs | Instellen op ~| 199,00
Kosten | Niet wijzigen b

Voorbeeld wijzigen bibliotheektekst (hierbij kunt u zelf aangeven of u de bestaande tekst wilt behouden of

vervangen)
[] Reis massaal wijzigen

Reiscode 205PSAL
Omschrijving Salou, Spanje

Teevoegen

Actie | gibliotheek tekst instellen

Instellingen voor actie

Bibliotheek | Factuur

Bestaande tekst | [ntakt houden, niet wijzigen
g

takt houd
Verdana ~||9 | [B] |Onderaan aanvullen
Leegmaken en vervangen

el gl Bl

5. Druk op Opslaan. De actie wordt in de tabel toegevoegd en u kunt evt. nog een extra

actie aanmaken. Alle acties worden gepresenteerd in de tabel.
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(] '30-10-2020 vr
| | |23-10-2020 vr
| | |16-10-2020 vr
[ ] 09-10-2020 vr
[ ] 02-10-2020 vr
[] |25-09-2020 vr
Prijsregel [altijd] wijzigen Reissom, prijs € 199,00 [] 003000 u
Frijsregel [optioneel] wijzigen Reeiszom enkele reis, prijs € 130,00 f‘ et et ol
Heenreis vervoer wijzigen Comfort dass, capaditeit 40 m
Heenreis vervoer wijzigen Royal dass, capaditeit 20 B Alle vertrekdata uitvinken
Terugreis vervoer wijzigen Comfort dass, capaciteit 40 B 21-08-2020 Vr
Terugreis vervoer wijzigen Royal dass, capaditeit 20 (] |14-08-2020 vr &
[] 07-08-2020 Vr
[] 31-07-2020 vr
| | |24-07-2020 vr
(] |17-07-2020 vr
(] |10-07-2020 vr
[] |03-07-2020 vr
[] |26-06-2020 vr
[ 19-06-2020 Vr
| | |12-06-2020 Vr
(] 05-06-2020 vr
v
C— } e @)

6. Via de rechtermuistoets kunt u nu alle vertrekdata aanvinken of u kiest een aantal
vertrekdata door het vinkje voor de datum aan te klikken.

7. Klik op Acties controleren. Alle acties worden gecontroleerd voor de gekozen
vertrekdata en in het overzicht gepresenteerd. Als een actie niet uitgevoerd kan
worden, dan ziet u deze in een afwijkende kleur. U kunt dan klikken op Annuleren en
de lijst met acties nog aanpassen.

Reiscode 205PSAL
v S, S

Comfort dlass, capaciteit 40

Terugreis vervoer wijzigen Royal dass, capaciteit 20

|ﬂ Annuleren I | a Acties vitvoeren |

8. Zijn de acties correct, dan klikt u op Acties uitvoeren. De wijzigingen worden dan
doorgevoerd in de gekozen vertrekdata.
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[&] Reis massaal wijzigen EI = @
Reiscode 205PSAL
Omschrijving Salou, Spanje
Uitgevoerde acties
| 'S
4 ]
|| Vertrekdatum 30-10-2020 Vr
| |Heenreis opstapplaats verwijderen Uden
(- Plaats Uden verwijderen,
- Plaats Uden is verwijderd,
|\ Terugreis vitstapplaats verwijderen Uden
[ Plaats Uden verwijderen.
- Plaats Uden is verwijderd.
| |Prijsregel [altijd] wijzigen Reissom, prijs € 199,00
(I Prijscode Reissom aanpassen.
[ Prijs instellen op prijs € 199,00
- Prijscode Reissom is aangepast.
| Prijsregel [optioneel] wijzigen Reissom enkele reis, prijs € 130,00
(I Prijscode Reissom enkele reis aanpassen.
- Prijs instellen op prijs € 130,00
- Prijscode Reissom enkele reis is aangepast.
| Heenreis vervoer wijzigen Comfort dass, capaciteit 40
[ Vervoersklasse Comfort dass aanpassen.
(- Capadteit instellen op 40
- Vervoersklasse Comfort dass is aangepast.
| Heenreis vervoer wijzigen Roval dass, capacditeit 20
- Vervoersklasse Royal dass aanpassen.
- Capadteit instellen op 20
- Vervoersklasse Royal dass is aangepast.
Terugreis vervoer wijzigen Comfort dass, capaciteit 40
— W L e v
J Annuleren | J Definitief accoord |

9. De wijzigingen die doorgevoerd zijn, worden in de groene regels gepresenteerd. Klik
op Definitief akkoord om op te slaan.

4.8.4 Accommodatie wijzigen in reis en dossier

Als u al boekingen heeft gemaakt op een reis, maar de accommodatie moet toch nog
gewijzigd worden, omdat het hotel bijv. overboekt is of vooraf nog niet bekend was, dan
kunt u via een speciale functie in Reis onderhoud de accommodatie in de reis en de reeds
geboekte dossiers in één keer vervangen.

U gaat naar de betreffende vertrekdatum, klik op Wijzigen en ga naar de tab Acco. Hier
kunt u nu met de rechtermuis op de huisvesting kiezen voor Accommodatie wijzigen in
reis en dossier. U kunt een andere accommodatie kiezen (huisvestingstype moet gelijk
zijn en er moet capaciteit aanwezig zijn). Deze accommodatie wordt in de reis gezet en
alle reeds geboekte dossiers worden aangepast. Dit doet u per huisvestingsregel.

[ Reis onderhoud o 2 |
20DEBERS 5 dagen Berlijn
[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 07-09-2020 21-08-2020 Ma
07-09-2020 Ma

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 5. Extra acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalculat * | *

\ \ \ \ | | \ &

D
) 2 Hotel Unter den Linden [1PK] 1PK DT psr = P... 4 2 0,00 Logies / Onthijt (LO) wl
| i 2 Hotel Unter den Linden [2PK] 2PK DT psr = P... 20 2 0,00 Logies / Ontbijt (LO) .
| 2 Hotel Unter den Linden [3PK] 3PK DT psr = P... 2| 0,00 Logies / Onthijt (LO) wl
o 2 Hotel Meininger [1PK 5 . Lo =L psr = P... 4 3 0,00 Logies / Onthijt (LO) wl
0 2 Hotel Meininger [2PK] Kopieer prijsregels van deze accommodatie psr =P... 20 2| 0,00 Logies / Ontbijt (LO) o
ol Plak prijsregels in deze accommaodatie —
I Plak prijstegels in alle accommeodaties ™
ul Accommodatie bezetting —
= [ Accommodatie vervangen in reis en dossiers 1 v ™
< fs >
Standaard verzorging ~ :
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[_] Vervang accommodatie in reis en dossiers EI = @

Reiscode 20DEBERS

Vertrekdatum 07-09-2020

Accommodatiecode MEINT

Omechrijving Hotel Meininger

Huisvesting 1PK=1 pk

Periode 07-09-2020 t/m 08-09-2020

]
Vervangende accommodatie [JEEE |Hotel Mercure Berlin | |2
| | | \ | ~
| |MERBERL=Hotel Mercure Berlin
I o s 1 Logies
| W
< >
[ Reis enderhoud ==
20DEBERS 5 dagen Berlijn ||
. |[ sjabloon ]
Verirekdatum 07-09-2020 |.|21-09-2020 Ma
+ [o7-09-2020 Ma

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugre\s 5. Extra acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Macalculat * | * .

A
Ie/m_| \ | | \ \ \ \ ~

pan 2 Hotel Unter den Linden [1PK] 1PK DT psr = P... 4 2 0,00 Logies / Ontbijt (LO) al
| i 2 Hotel Unter den Linden [2PK] 2PK DT psr = P... 20 2 0,00 Logies / Onthijt (LO) o
1 2 Hotel Unter den Linden [3PK] 3PK DT psr =P... 2 0,00 Logies / Onthijt (LO) ul
1 2 Hotel Mercure Berlin [1PK] 1PK psr =P... 4 3 0,00 Logies / Onthijt (LO) .
1 2 Hatel Mercure Berlin [2PK] 2PK psr =P... 20 2 0,00 Logies / Ontbijt (LO) ul

4.8.5 Vervaldatum accommodatie (allotment)

Het veld Vervaldatum accommodatie kunt u alleen invullen in de wijzigfunctie (niet bij
het sjabloon). U kunt hier evt. de 1® vervaldatum van de accommodaties invullen. Via het
prg. Verkopen per bestemming is het dan mogelijk om een lijst uit te draaien van reizen
waarvan de optie op de accommodaties binnenkort verloopt, waarbij u ook kunt zien
hoeveel deelnemers er geboekt zijn op de reis.

| Verkopen per bestemming EI =] @

Selecties

Reiscode | |/O tfm |~~~~~~~~~~ |/O Indusief reizen zonder boekingen
Vertrekdatum [01-01-2020 B tm[3r1z-2000 |E
Sortering | Reiscode ~

Lay-out Verkopen per bestemming touroperating (excursiereizer

Reis vervaldatum accommodaties |01-01-2020 | tfm |31.12.2010 |@ |
f} Herstel selecties
Land v -
@ Selecteer =1 Afdrukken
Reizen
| | | A
P 20AUSALZ ] 26-07-2020 8 Salzburg en Salzburgerland 1] 1] 19-07-2020 Hotel Moisl
| |20AUSALZ 19-09-2020 8 Salzburg en Salzburgerland a a 12-058-2020 Hotel Mois!
|| 20DEEIF5 29-07-2020 5| 5-daagse autoreis Eifel All Inclusive 2 1 22-07-2020 Hotel Eifelblick
| |20FRELZ 10-08-2020 9|Elzas en Vogezen 4 2 03-08-2020 Mercure Reims Cathédrale
| |20FRELZ 21-09-2020 9|Elzas en Vogezen 1] 1] 14-03-2020 Mercure Reims Cathédrale
L [20NLVALS 03-08-2020 6 5-daagse reis Valkenburg F, Reis 20FRELZ met vertrekdatum 21-09-2020 onderhouden
L [20NLVALS 14-059-2020 & 5-daagse reiz Valkenburg
L |20NLVALS 12-10-2020 6 5-daagse reiz Valkenburg a a 05-10-2020 Hotel Walram
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[[] Reis onderhoud \EI =] @
Reiscode |ZDNLVAL5 S-daagse reis Valkenburg ‘/O
[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 03-08-2020 12-10-2020 Ma
14-09-2020 Ma
1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 5.Extraacco 6. Prijzen &uextras 7. Kenmerken I 8. Bibliothesk 9. Opties B. Busindeling 5. Signalering * | * w_&miﬂ Ma

[ e Fuisve..| IMetho..| Capact.. Besetting | Kosten
~
1 4 Hotel Walram [1PK] 1PE BOT psr = ... 1] 0,00 Halfpension (HF)
1 4 Hotel Walram [2PK] 2PK BEDT pSr = ... 1] 0,00 Halfpension (HF)

EEREERFEEFE

FS
W

[ o

Vaste kosten Vervaldatum | 27-07-2020 @ |
Standaard verzorging Halfpension (HP) -
Prijsregels van geknren accommeodatie | |
~
LY
el v
< >

4.9 Verwijderen reis

Het verwijderen van een reis is alleen mogelijk als er nog geen (geannuleerde)
boekingen op de reis zijn gemaakt. Anders krijgt u de melding: er zijn dossiers aanwezig.
In dat geval kunt u er alleen voor kiezen om de reis te annuleren (zie par. 4.10).

a Verwijderen Ctrl+Del

Indien u het sjabloon aanklikt en vervolgens op de button Verwijderen, dan kunt u de
complete reiscode inclusief onderliggende vertrekdata verwijderen (indien er geen
boekingen zijn). U krijgt altijd nog een extra vraagstelling voor het verwijderen.
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= = IERE

15-08-2019 Do
19-07-2018 Vr

Reiscode | 19NLVALS S-daagse reis Valkenburg | ,O

[ Sjabloon ]

1.Basis 2, Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen S extras 7. Kenmerken 5 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling 5. Signalering * | *

Reis algemeen

Omschrijving | 5-daagse reis Valkenburg |

Reisbrochure | 72015=7omerbrochure 2019

w
ervoersoort g g ~ Reisduur (dagen) lzl

Reis per vertrekdatum trip/topP_013/25
o Record verwijderen 7 Verkoop capadteit
Grootboeknr ‘2501 ‘Tussenrekening reissom;
Verzameldebiteurnr ‘2 ‘Int. Deb. Touroperating _ Te boeken via internet
Ja MNee
Afiwikend provisie-% Afinijkend provisie-% optellen [ ]
Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis I:I

Reis informatie
Datum aanmaak 20-07-2020

Datum laatste wijziging 20-07-2020

58 S S

Als u op een datum klikt in de kolom Vertrekdata en de button Verwijderen dan
verwijderd u uitsluitend deze reisdatum (indien er geen boekingen zijn).

4.10 Annuleren reis door organisatie

Indien er bijv. te weinig deelname is voor een reis, dan bestaat de mogelijkheid om een
reisdatum waar dossiers op geboekt staan, te annuleren zonder annuleringskosten.

Als u de deelnemers de mogelijkheid wilt bieden om over te boeken naar een andere reis,
dan is het beter om de reis nog NIET te annuleren, maar wel te blokkeren. U kunt dan de
bestaande dossiers overboeken naar een andere reis.

4.10.1 Reis blokkeren

U kunt een reis (tijdelijk) blokkeren, er kunnen dan geen boekingen meer plaatsvinden
op de reis. De al geboekte dossiers blijven gewoon staan en u kunt deelnemers de
mogelijkheid geven om over te boeken naar een andere reis.

In het prg. Dossier onderhoud is daar een speciale functie voor Overboeken dossier naar
een andere reis, het dossiernummer blijft behouden, de oorspronkelijke factuur wordt
automatisch gecrediteerd, er volgt een nieuwe factuur voor de andere reis en de evt.
betaling blijft behouden op het dossier.

Kies de gewenste reis.

Druk op de button Wijzigen.

Zet het vinkje aan bij Reis blokkeren en vul evt. de reden van blokkade in.
Sla de reis op met het oranje vinkje.

Eal e
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[ Reis onderhoud

20DEBERS 5 dagen Berlijn

Vertrekdatum 07-09-2020

Reis algemeen

5 dagen Berlijn
Z2020=Zomerbrochure 2020

Bus

Reis per vertrekdatum

Vertrekdatum |07-00-2020 E Maandag
Retourdatum |11-09-2020 E vrijdag

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4.Acco 5. Extraacce 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalculat| * | *

=8 E=R

Sjabloon ]
21-09-2020 Ma

07-09-2020 Ma

Gegarandeerd []

Verkoop capaciteit

Grootboeknr ‘ 2501

|Tu55enrakemng reissom TO

|2

Verzameldebiteurnr ‘ 2

|Int. Deb. Touroperating [15], intern

Te boeken via internet

|2

Reis blokkeren ‘Geannu\eerd, wacht op werboekers{

Afwijkend provisie-%
Identificatienr heenreis l:l

Reis informatie
Capaciteit heenreis 48

Capaciteit terugreis 48
Aantal dossiers 8

Kamerlijst verstuurd

- bezetting 7 en 5 in optie

- bezetting 7 en 5 in optie

Afwijkend provisie-% optellen [

Identificatienr terugreis l:l

Datum aanmaak 29-06-2020

EREEREERREERE R R EE R R R R EREFRN]

Datum laatste wijziging 21-07-2020

- laatste boeking 06-07-2020

5. De reis is nu geblokkeerd, er kunnen geen boekingen meer plaatsvinden. Via de
button Wijzigen kan het vinkje bij Reis blokkeren ook weer uitgezet worden om de

reis weer te activeren.

] Reis onderhoud

Reiscode | 20DEBERS

5 dagen Berlijn

Vertrekdatum 07-09-2020

11 GEBLOKKEERD 1!

Ook bij het boeken van een nieuw dossier is duidelijk te zien dat deze reis
geblokkeerd is. Bestaande dossiers kunnen nog gewijzigd worden.

D MNieuw dossier - Reis selecteren

Personen

Soort dossier Boeking Y

Gebruik accommodaties van ‘

Zoek op reiscode
Reiscode ‘ 17AUSALZ |Sa|zburg en Salzburgerland |,O
Zoek op kenmerken
Land ~ | | ~
P [Reisduur |
Streek ~ | |Priisklasse
Vervoer  alle soorten ~ ™
Vertrekperiode ~ ol
Zoek reis met deze kenmerken =
— w
Gevonden reizen

5 dagen Berlijn
4-daagse riviercruise Nederland
Salou, Spanje

21-09-2020 25-09-2020 3 48 1]
22-05-2020 25-05-2020 4 40 11
24-07-2020 02-08-2020 10 60 [t}

Als u de deelnemers die willen overboeken, heeft overgeboekt naar een nieuwe reis,
maar er blijven toch nog deelnemers over die willen annuleren. Dan dient u de reis
alsnog te annuleren i.v.m. de creditnota’s voor de resterende dossiers.
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4.10.2 Reis volledig annuleren

Als u de reis volledig annuleert, dan worden alle dossiers op deze reis geannuleerd, de
facturen worden gecrediteerd en de reis wordt geblokkeerd. Een reis die geannuleerd
is, kan wel weer geactiveerd worden, de geannuleerde dossiers kunnen niet

meer geactiveerd worden! (Overboeken van dossiers is dan niet meer mogelijk)

Werkwijze:

1. Zoek de gewenste reis met reisdatum en klik op de button R.

Reis annuleren, alle dossiers annuleren

2. U krijgt de melding Reis annuleren. Doorgaan met annuleren dossiers? Klik op Ja om

te bevestigen.

o

20DEBERS

Vertrekdatum 07-09-2020

3. Terugrels 4.Acco 5.Extraacco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliothesk O. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalculatie D. Dossiers K. Acti * | *

5 dagen Berlijn

u

1 GEBLOKKEERD 11

13

19 Mevr. T. Jansen

21 Dhr. F. Goossen

22 Mevr. L. van de Kerkhof
24 Dhr. T Tester

25 Dhr. T Tjah

26 Dhr. S Maker

Totaal'

3. De dossiers worden nu geannuleerd. U krijgt de melding Alle ... dossiers zijn
geannuleerd. Bevestig nhogmaals het annuleren van de reis. Klik op Ja om te

Optie
Optie
Optie

Optie
optie

377,45

272,50
591,85

1.241,80

1

377,45 2
Groep: 2

272,50 2
591,85 3

1

1

1

1.241,80 13

trip/topP_013/999008

= = B3
[ Sjabloon ]
21-09-2020 Ma
» |07-08-2020 Ma

-] o @ [=
20DEBERS 5 dagen Berlijn
[ Sjabloon 1
Vertrekdatum 07-00-2020 11 GEBLOKKEERD 1t 21-09-2020 Ma
[07-09-2020 Ma

3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen 8 extras 7. Kenmerken 8, Bibliotheek 9. Opties B, Busindeling S. Signaleringen N, Nacalculatie

D. Dossiers K, Acti | *

]g
19/ Mevr. T. Jansen
20
21 Dhr. F. Goossen
22 Mevr. L. van de Kerkhof
24/Dhr. T Tester
25 Dhr. T Tjzh
26 Dhr. S Maker

Totaal

Optie
Geannuleerd
Optie
Geannuleerd
Geannuleerd
Optie
Optie
Optie

377,45

272,50
501,85

377.45
Groep:

272,50

591,85

rp/topP_013/993009

0 Alle 3 dossiers zijn geannuleerd.

Bevestig nogmaals het annuleren van de reis.

na

4,

bl e w e e e

Let op: eventuele optie dossiers hebben geen factuur en worden dus niet geannuleerd.

Ook dossiers met kamerindeling worden niet automatisch verwijderd. U kunt deze
handmatig verwijderen via het prg. Dossier onderhoud (eerst de kamerindeling

opheffen).
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4. Print of mail de annuleringsfacturen. Klik op de button Start facturering.

|| Factuur afdrukken EI' = '@
Selecties
sl |p e |p R I E— )
Dossier l:l /O tfm (9999999 ,O Vervoersoort ~
Reiscode | 20DEBERS 0 tfm | 20DEBER S D Dossier status | Boeking of optie of prijsopgave v
Factuurdatum |21-07-2020 @
Vertrekdatum |g7-09-2020 tfm |o7-09-2020 @ E-mail indien mogelijk
Retourdatum |01-01-1000 tm |31-12-2999 Selecteer Proeffacturen (:;a Start facturering
Dossiers
| | | | | | ~
» 15 20DEBER S 5 dagen Berlijn 07-09-2020 184,35 optie 2/In
I 19 Mevr. T. Jansen 20DEBER 5 5 dagen Berlijn 07-09-2020 377,45 annulering 21In
I 20 20DEBER S 5 dagen Berlijn 07-05-2020 263,25 optie 2|In
| 21 Dhr. F. Goossen 20DEBERS 5 dagen Berlijn 07-09-2020 272,50 annulering 2/In
| 22 Mevr. L. van de Kerkhof 20DEBERS 5 dagen Berlijn 07-09-2020 591,85 annulering 2/In
I O 24/Dhr, T Tester 200DEBERS 5 dagen Berlijin 07-09-2020 184,35 optie 2In
I [m] 25 Dhr. T Tjah 20DEBER S 5 dagen Berlijn 07-09-2020 134,35 optie 2|In
| [m] 26 Dhr. S Maker 20DEBERS 5 dagen Berlijn 07-09-2020 134,35 optie 2/In
8 ] !
. ! =) v
£ >
Trip Software B.V. - Trip Software B.V.
Kloisstracr 7% Kiuissiract /9
5482 KL Seshiredel W 5489 <1 Schindel
IT conirols your BUSiness T +31 [0} 733474026 IT conlrols your BUSiness T3 D) 75494426
E nfostipsoftwars nl E infostripsoftwars.nl
1 sraree Hipsoftacre. I vesrac ipsoftware il
Mevr. T. Jansen Vervolg dossier 18, blad 2
Kluisstraat 79
5482 KL Schijndel
5dgnx 1persx € 1,50
Annuleringsverzekering (5,50 % x 333,00 + 4,50 (pol)) + 4,79 (ass.bel.) € 27,70
Schiindel, 21 juli 2020 Totaalreissom £ 377,45
Annulering reis op 21-07-2020 € -377,45
ANNULERING 19 / 2170058 Verschuldigde annuleringspremie € 0,00
Beste mevrouw Jansen, verschuldigde annuleringskosten € 0,00
Wij hebben onderstaande reis voor u geannuleerd. Totaal verschuldigd € 0,00

Uw telefoonnummer : 073-5494426 Referentie : Vel
Mabiel nummer 1 06-31991880

rkoper testbedrijf

Reisgegevens

Reis : 5 dagen Berlijn
Vervoer : touringear
Vertrekdatum :maandag 7 september 2020

Aantal dagen : 5
Retourdatum = vri

ijdag 11 september 2020

[Deelnemer(s) Geb. datum  Reisverz. Annverz. |

1 Mevr. T. Jansen 25-08-1970 afgesloten afgesloten

2 Dhr JJansen 31-08-1968 afgesloten afgesloten

[Accommodatie(s) _ Kamer(s) __ Faciliteiten Verzorging Datum ]

Hotel Mercure Berlin 1% 2 pk Logies / 07-09 tm 08-09
ontbijt

[Prijsspecificatie

Omschrijving Aantal Prijs Bedrag
Reissom 2 € 109,00 € 218,00
Toeslag diner 2 € 50,00 € 100,00
Reserveringskosten 1 € 1500 € 15,00
Reisverzekering € 16,75

B (Europa)

5dgnx 1persx €1,85

Voorbeeld annuleringsfactuur

5. De reis is nu geblokkeerd en de dossiers zijn geannuleerd.
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Reiscode | 20DEBERS 5 dagen Berlijn ‘ 2

7[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 07-09-2020 11 GEBLOKKEERD 1! 1..21-09-2020 Ma

7-09-2020 Ma

1. Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalculat| * | * .

Reis algemeen

Omschrijving |5 dagen Berlijn |

Reisbrochure | z2020=Zomerbrochure 2020

Vervoersoort gus ~ Reisduur (dagen} o
Reis per vertrekdatum
Vertrekdatum |g7-02-2020 @ Maandag Gegarandeerd O =
Retourdatum |11-09-2020 @ Vrijdag Verkoop capac\te\t ||

Grootboeknr ‘ZSDI |Tu559nrekemng reissom TO ‘,O

Verzameldebiteurnr ‘2 |1m_ Deb. Touroperating [15], intern ‘IO Te boeken via internet

Reis blokkeren |4 |Geannuleerd | | -

Afwijkend provisie-% | 0,00 Afwijkend provisie-% optellen [] =
[] Dossier onderhoud ==
Dossiernr _ {| 07-0s-2020 5 dagen Berlijn [Bus, 5 dagen] [ 20DEBERS | = h
Reis infol| n GEANNULEERD 1 11-09-2020 Mevr. T. Jansen, Schijndel, 073-5494426, 06-31991880 sl

Internet 1

1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 1\ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum [07-09-2020 Maandag 5 dagen Berlijn [Bus, 5 dagen] [ 20DEBERS ]
Retourdatum [11-09-2020 Vvrijdag

Soort |Retour ~

Identificatienr heenreis |:| Identificatienr terugreis |:|

4.11 Opschonen reizen (zonder boekingen)

Via de button X is het mogelijk om van een reiscode alle reizen zonder boekingen tot aan
de systeemdatum op te schonen (verstreken vertrekdata). Let op: u kunt hier geen
selecties ingeven! Verwijdering is definitief!

% Opschonen lege vertrekdata

*
i
o]
g

Reiscode | 205PsAL Salou, Spanje | p |
Sjabloon

25-09-2020 Vr
1| 18-09-2020 Vr
1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken 8. Bibliotheek 9. Opties  B. Busindeling 5. Signaleringen | * | % 1| 11-09-2020 vr
04-09-2020 Vr
28-08-2020 Vr
L | 21-08-2020 vr

Reisbrochul — | |14-08-2020 Vr
|| Lege vertrekdata opschonen EI = @ - 07-08-2020 Vr

Vervoersoo Reiscode 20SPSAL uur {dagen) : 31-07-2020 Vr

24-07-2020 Vr

Reis per vertrekdatum Vertrekken tfm datum |01-03-2020 ffp Dinsdag | 17-07-2020 vr

1| 10-07-2020 vr

03-07-2020 Vr
p capaciteit :

Grootboeknr |25E|1 |Tussenreken|ng reissom TO |,O w

=

[ Siabloon 1

Reis algemeen —

Omschrijving |Salour Spanje | -

Verzameldebiteurnr |2 |Int‘ Deb. Touroperating [15], intern |/O Te boeken via internet

Afwikend provisie-% Afwikend provisie-% optellen [] =
Identificatienr heenreis I:I Identificatienr terugreis l:l ™
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4.12 Dossiers (via Reis onderhoud)

Bij de reizen op vertrekdatum heeft u een extra tabblad Dossiers. Op dit tabblad ziet u
alle dossiers bij de gekozen vertrekdatum met factuur- en openstaand bedrag en aantal
personen. Via de rechtermuis kunt u doorstarten naar het dossier in het prg. Dossier

onderhoud.
[ Reis onderhoud = & |
Reiscode | 20NLRIV4 |4-daagse riviercruise Nederland ‘,O
[ Sjabloon ]
Vertrekdatum 22-09-2020 22-09-2020 Di

4. Acco 5. Extra acco 6. Prijzen & extras 7. Kenmerken #, 8. Bibliotheek 9. Opties B. Busindeling S. Signaleringen N. Nacalculatie D. Dossiers K. Actiekorting

s zg Mevr. L Kuipers 898,00 898,00 2
-l 27 Mevr. 1. Linders 898,00 898,00 2
u 28 Mevr. L. Haex | Dossier 27 anderhouden | 1.448,50 512,90 3
- 29 Mevr. J Linders 963,30 963,30 2
| 30 Mevr. A. van de Kerkhof 798,00 798,00 2
| Totaal' 5.005,80 4.070,20 11
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5. Dossier onderhoud

In het prg. Dossier onderhoud kunt u de boekingen voor de reizen maken. U heeft de
volgende mogelijkheden:

Eerste
Vorige
Velgende
Laatste

Openen

Verwijderen

COoOE EEEE

Mieuw
Opslaan
Annuleren
Afdrukken
Zoeken

Verversen
Factuur afdrukken

Ticket afdrukken

Daossier annuleren

Reis onderhoud

CEUEXERBES

Signaleringen

Ctrl+0
Ctrl+Del
Ctrl+M

Ctrl+F
F5

Optie/prijsopgave ormzetten in boeking

Chwerboeken naar andere reis

Retourdatumn wijzigen

Toon constanten voor dit dossier

Bladeren door de dossiers

Dossier wijzigen

Dossier verwijderen (indien geen factuur is gemaakt)
Dossier aanmaken

Zoekvenster dossiers openen

Optie/prijsopgave omzetten in boeking
Factuur dossier afdrukken/e-mailen
Tickets (vouchers)

Dossier annuleren

Dossier overboeken naar andere reis/datum

Retourdatum wijzigen (alleen pendelreizen)

Snelkoppeling naar Reis onderhoud
Signaleringen dossiers/reizen bekijken

Constanten dossier bekijken i.v.m. verzekeringen

5.1 Aanmaken dossier

In deze paragraaf vindt u de beschrijving voor het aanmaken van een nieuw dossier. Niet
alle velden worden in detail behandeld, alleen de noodzakelijke velden. Voor de
uitgebreide beschrijving van alle velden per tabblad gaat u naar paragraaf 5.2.

1. Klik op de button Nieuw (+) voor het aanmaken van een nieuw dossier.

Indien voor een reis al een opstaplijst is aangemaakt, dan krijgt u een waarschuwing bij
een nieuwe boeking. U dient dan het nieuwe dossier nog toe te voegen aan de opstap-

lijst (zie par. 6.2).
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¢@3P 0NE0dd0@d DEEX OFPOG| |
D Dossier onderhoud 1 \EI = @
Dossiernr i 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

l.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
Retourdatum |18-09-2020 Vrijdag

Soort Retour ~

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l

D Mieuw deossier - Reis selecteren EI = @
Vanafdatum |153-08-2020 @ Soort dossier Boeking e ~
Personen 2

Gebruik accommodaties van | ‘ |p
Zoek op reiscode
Reiscode |ZDAUSALZ ‘Salzburg en Salzburgerland o |,O
Zoek op kenmerken
Land w | [ A
¥ Reisduur |
Streek ~ | |Prijsklasse
Vervoer | plle soorten ~ :
Vertrekperiode ~ ]

Zoek reis met deze kenmerken e ;

v
Gevonden reizen

| [BL| n
P |20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland 19-09-2020 26-03-2020 8 48 2 [m]
|| 20FRELZ Elzas en Vogezen 21-09-2020 29-03-2020 E 45 1] D
| 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 18-09-2020 3 50 4 [m]
| |20MNLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 16-10-2020 & 50 2 20
L |205PsAL Salou, Spanje 21-08-2020 30-08-2020 10 &0 1] D
| |20sPsAL Salou, Spanje e 23-08-2020 05-03-2020 10 &0 0 O
| |205PsAL Salou, Spanje 04-09-2020 13-09-2020 10 &0 0 O
|| 205PSAL Salou, Spanje 11-09-2020 20-09-2020 10 &0 0 a
|| 205PSAL Salou, Spanje 18-09-2020 27-03-2020 10 &0 Q D
|| 205PSAL Salou, Spanje 25-09-2020 04-10-2020 10 &0 1] D
nonTEeF Cancart Tlea da | anna - Finaadama 17-N3.9NW 172002070 1 cn A (|

| I [ Ef v

Het zoekvenster Reis selecteren wordt geopend. Geef het aantal personen in.

Kies het soort dossier: Boeking (standaard), Optie of Prijsopgave.

U gaat nu de reis selecteren: dit kan via zoek op reiscode door direct ingave van de

reiscode of via het vergrootglas.

5. Of via de kenmerken. Vult u geen kenmerken in maar klikt u alleen op de button
Zoek reis met kenmerken, dan krijgt u alle reizen vanaf de systeemdatum.

6. Onder in de tabel worden de gevonden reizen gepresenteerd met vertrekdata, aantal

dagen, capaciteit, boekingen, optie boekingen en evt. blokkade (annulering).

AN

[ Ztplstsen Via de rechtermuis kunt u de reis opvragen in het
Reiscode 20FRELZ H H H
prg. Reis onderhoud of u kunt bij reizen met vaste
Vertrekdatum 10-08-2020 . R . . .
e L zitplaatsen de zitplaatsindeling van de reis tonen.
Zitplaatsen
B _— Dubbelklik op de gewenste reis om te selecteren.
usindeling | [bus 1] 48 zitplaatsen Tourist Class
Indeling onder
l C R D ‘ |
™ 3 4 5
o8 7 8 ]
o IR " e
02 = 5 |
o= 27 = 29
0os o= | =
-] 38 4 41
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7. Na het selecteren van de reis komt u terug in het dossier op tab 1 Basis. Vaak is de
informatie die hier staat correct en kunt u direct door naar tab 2 Accommodaties.
Indien gewenst, kunt u nog het aantal personen wijzigen, kiezen voor wederverkoop
i.p.v. direct verkoop, boekdatum wijzigen of de boekingsbron invullen. Bij eigen
vervoersreizen (zonder vaste vertrekdata) moet u hier ook de vertrekdatum ingeven.
Bij pendelreizen kunt u bij soort nog kiezen voor enkel heen of enkel terug.

EDﬂssierﬂndarhoud EI = @

25 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020

2, Accommodaties 3. Deelnemers 4, Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8, Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum | 12-10-2020 Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Soort petpur w

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l

Boeking informatie

Aantal personen

Groepsboeking (1 deelnemer) []

Wederverkoop [ ] o

Debiteur 2:

Hoofddeslnemer:
MNaam Int. Deb. Touroperating [15] Naam
Adres intern Adres
Posteode fplaats 9999 zz intern Postcode/plaats
Telefoonnr ffaxnr Telefoonnr fmobielnr
Telefoonnr thuisblijvers
E-mail adres
Dossier informatie
Boekdatum @ | Boekingsbron |,O |

Laatste wijziging

Behandeld door test

Betaald [] |

8. Op de tab Accommodaties worden de deelnemers (indien mogelijk) automatisch
verdeeld over de accommodaties. Indien u een andere indeling wenst, kunt u dit
handmatig corrigeren.

EDossieronderhoud \EI = @

a3 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020

1, Basis 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen [ Documenten
Accommodaties
1e nacht |  Laatste nacht | Acc dati |Huisves. .. Faditeiten |verzorgi | Beschikb... Boel ersonen...| A
o[ 12909000 | 15-10-2020  HotelWakam [1PK] [BOT] 1PK. BDT Halfpension (HP) 3
a 12-10-2020 15-10-2020 Hotel Walram [2PK] [BOT] 2PK BOT Halfpension (HP) 3 1 e

9. Op het tabblad Deelnemers kunt u met dubbelklik of spatiebalk op de regel de
deelnemers gaan ingeven.

[
@

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]

16-10-2020 '

1.Basie 2. Accommodaties 3.Deelnemers 4, Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Deelnemers
| | | [RVAV | A

03 o e og

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating -85 -




- g
:

© Trip Software BV

10. Via het zoekvenster kan nu de hoofddeelnemer gekozen worden. Vul de gewenste
selectie in op postcode of naamkort en klik dan op de button Zoeken. Met dubbelklik
kunt u de deelnemer selecteren.

11.1Is het een nieuwe klant, klik op de button S/uiten om het zoekvenster te sluiten en de
klant handmatig in te geven.

E Deelnemer onderhoud -
Dossiernr 28 12-10-2020
16-10-2020
Deelnemernr 1
1. Selecteer adres

Selecties

Naamkort

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]

=] 8 )

Sluiten °

Adressen
o i | | | ~
LEE EERS | Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 Schijndel 073-1273545 06-21548258 5433 GF helpdesk@tripso
| |AALBERS Mevr, P. Aalbers Hoofdstraat 22 Schijndel 073-1273545 06-21548258 5483 GF
| |ATRIUM Zorgeentrum Atrium Trompstraat 58 Veghel 0413-314548 5465 KP helpdesk@tripso
| |BIEMANS Dhr. T. Biemans Bentelostraat 45 Gemert 0492-548265 06-52611585 5422 SH helpdesk@tripso
| |BOERMANS Dhr. 1. Boermans Aladinallee 57 Geldrop 040-2115265 06-10095836 5665 KP helpdesk@tripso
| |BOOMKAMP Dhr. H. Boomkamp rije Teugel 43-d Schijndel 073-2155859 06-65825521 5482 P00 helpdesk@tripso
| |BOOMKAMP Mevr, T, Boomkamp Vrije Teugel 48-d Schijndel 073-2155859 0665625521 5482 PO
| |BOORSMA Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251 Den Bosch 073-3002568 06-45229001 52115A helpdesk@tripso

BOS Dhr. 1. Bos Meerkoet 11 Uden 0413-121254 05-35998501 5405FB helpdesk@tripso

12. De gegevens van de hoofddeelnemer worden opgehaald en kunnen evt
worden. Is het een nieuwe deelnemer, dan geeft u hier de gegevens in. Bij de
postcode kunt u postcode en huisnummer aan elkaar vast invullen en bevestigen via
enter, dan wordt het adres opgehaald uit de postcodetabel.

. nog gewijzigd

’E Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 EI = @
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Mevr. A. van de Kerkhof, veghel, 0413-792032, 06- 20056239
2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4. Opties &Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Persoonsgegevens
Soort | particulier ~ Zoek adres
Geslacht | yrouw w
Aanhef | Mevrouw w
Voorletters |A. ‘ @ Voornaam | Anneke |
Tussenvoegsels |van de ‘
Naam |KErkhof |
Naam 2 | |
Geboortedatum @ Identiteitsbewijs ID ‘ N
Adres
Postcode Huisnr |46 ‘ |a ‘ Q Postrode & huisnr -3 adres
Straat |Mn\enweg |
Plaats |\.'Eghel |
Land |y ~
Communicatie
Telefoon 1 |0413.791032 ‘ Telefoon thuisblijvers | |
Telefoon 2 |ns-znnssz}9 \ Mailingcode
E-mail adres |helpdask@:h'ipsofm'are.nl |8
Factuur e-mailen Ticket e-maien [] Afdruk kopie factuur met voorblad [
Incasso
Incasseren [ ]
IBAN bankrekeningnummer |NLSDRABOD 108042152
13.0p tab 2 van de deelnemersgegevens geeft u evt. de reis- en annuleringsverzekering

in. Keuzes zijn afhankelijk van de constanten TO.
14. En de opstapplaats. Evt. kan de uitstapplaats van de terugreis nog gewijzigd worden.
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' Deeinemer onderhoud - Mevr. A, van de Kerkho, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 o @ (==
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1t Persaonsgegevens 3. Accommodaties 4. Opties &Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Reisverzekering
Reisverzekering | Europa, B | ~
Verzekeringsperiode |12-10-2020 @ tfm @ (5 dagen)
Medische kosten (Winter)sport || Geen
Reisongevallen Langlaufen [] Automobilistenverzekering [

Cashjcheques [ ]

Annuleringsverzekering

Annuleringsverzekering Uitgebreide dekking []

Samengestelde reis [

Heenreis
Vervoersklasse | 2—Comfort dass =
Opstapplaats ’m |Veghel, Rembrandtlaan, 00:00 i m |,O
Uitstapplaats |vaLKE |valkeniburg, Warzmplein, 00:00 |2
Opmerking heenreis | ‘ PMR | |
Terugreis
Vervoersklasse | 2—Comfort dass =
Opstapplaats |V.-'-\LKE |Va\kenburg, Walramplein, 00:00 |,O
| Uitstappleats [VEGHE |veghel, Rembranctiaan, 00:00 | |2
Opmerking terugreis | ‘ ) PMR. |

15. De accommodatie van de deelnemer hoeft u alleen in te geven als u in het dossier
verschillende acco’s gekozen heeft bijv. een 2- en een 1-persoonskamer. Deelnemer
opslaan is niet nodig, dit gebeurt automatisch.

[ Deelnemer onderhoud - Mevr. A, van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 =N =R
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1. Persoonsgegevens 2. Verzekering & vervoer 4. Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting  &. Zitplaats
[~r—tear e | [ oaker indal

s 12-10-2020 15-10-2020 Hotel Walram [ 2PK] [BOT ] 2PK BOT Halfpension (HP) 1

Opties, extra’s, bijzonderheden, actiekorting en zitplaatsen zijn niet altijd van toepassing,
zie hiervoor par. 5.2.4.

16. Met de button Nieuw (+) (boven in de werkbalk) gaat u de volgende deelnemer
aanmaken.

ﬂ Mieuw Ctrl+M

17.Voor de volgende deelnemers heeft u 3 mogelijkheden:
e De hoofddeelnemer is al eerder met u op reis geweest, dan zijn er evt.
medereizigers (van de vorige dossiers), deze kiest u via tab 2 met dubbelklik.
e Of u kunt via tab 1 een andere reeds bestaande deelnemer kiezen uit uw
adressenbestand.
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e Of u klikt in het scherm op het rode kruisje en dan komt u in het scherm van
de deelnemergegevens en kunt u zelf de deelnemer aanmaken. Een aantal
gegevens van de hoofddeelnemer worden overgenomen.

[ Deelnemer onderhoud - van de Kerkhof, Veghel, 0413792032, 06-20056239 e & =]
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020

Deelnemernr 2 van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Selecteer adres " 2. Bekende medereizigers van hoofddeelnemer | @
Adressen
| | | | | A
i3 OF Dhr. F. van de Kerkhof Molenweg 46a Veghel 0413-792032 06-2005523% 5465 BD
[ Deelnemer onderhoud - van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 e & =]
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020

Deelnemernr 2 van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Persoonsgegevens 2, Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4. Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Persoonsgegevens
Soort | particulier v Zoek adres
Geslacht w

Aanhef ~

Voorletters | | Voornaam |

Tussenvoegsels |Van de |

Naam |Kerkhof |

Naam 2 | |

Geboortedatum |:| =2 Identiteitsbewijs 1D |
Fosteode | 5465 BD Huisnr |46 | |a | Q Postcode & huisnr - adres

Straat |Mo|enweg |

Adres

Plaats |Veghel |

Land |pp

18. Heeft u alle deelnemers aangemaakt, dan kunt u de schermen van het Deelnemer
onderhoud wegklikken en ziet u de deelnemers in het dossier staan (deelnemers
opslaan is niet nodig, dit gebeurt automatisch).

[E=RCR ==

E Dossier cnderhoud
12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

28

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1, Basis 2. Accommodaties 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Deelnemers | | | |

gan | Mevr. A, van de Kerkhof 5465 BD veghel

| | n
69 Volwassene 15-09-1950 helpdesk@trips
71 Volwassene 18-10-1948

=
HE

2 [ Chr. F. van de Kerkhof 5465 BD Veghel

19. Op de tab Bijzonderheden kunt u via de spatiebalk de preferenties/essenties van het
dossier ingeven. Bijzonderheden per deelnemer worden hier alleen getoond, maar
dient u in te geven bij de deelnemer. Aan een bijzonderheid kunnen kosten

verbonden zijn via een prijscode, zie par. 3.1.15.
20. Op dit tabblad kan ook de zaakwaarnemer voor de annuleringsverzekering ingegeven

worden.
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E Dossier onderhoud EI = @
238 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]
16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers | 4 Bijzonderheden | 5, Prijizen 6. Bibliothesk 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Essenties
| | | )
» ]
= v
Preferenties
| | A
[P |Begane grond i ]
- W
Zaakwaarnemers voor de annuleringsverzekering |
Ll
» |
= W

21.

22.

23.

In de bovenste helft van het tabblad Prijzen vindt u de reisgebonden prijsregels.
Afhankelijk van de instellingen in de reis en de gemaakte keuzes in het dossier, zullen
een aantal prijsregels aangevinkt staan. Optionele prijsregels kunt u evt. zelf nog
aanvinken.

In de onderste helft van het tabblad vindt u de prijsregels van het dossier. Dit zijn de
reisgebonden prijsregels die u aangevinkt heeft, evt. prijsregels van opties of extra’s
en verzekeringen. Indien het dossier via wederverkoop betreft ook prijsregels voor de
provisie. Via de spatiebalk in de kolom Prijscode kunt u nog handmatige prijsregels
toevoegen. Deze prijscodes moeten eerst aangemaakt zijn in Onderhoud diverse
tabellen TO.

Op basis van de prijsregels wordt evt. de aanbetaling en de restantbetaling
automatisch gevuld en voorzien van een betaaldatum (afhankelijk van de instellingen
in de reis en de boek- en vertrekdatum). U kunt dit evt. nog handmatig aanpassen.
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2] Dossier onderhoud EI = @

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

[x]
5}

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Prijsregels van Nlais 20NLVALS | |
~

» L | Reissom Bij vertrek in periode 01-07-2020 t/m 31-10-2020 345,00
ol Reserveringskosten Altijd 12,50
B O Toeslag 1 pk @ Bij boeking 1PK 75,00
™ [m] Toeslag volpension Optioneel 125,00
l v
Prijsregels

| [Pro_] A
_» [Reissom Reissom 345,00 2 590,00
| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 O
™ Totaal reissom 70250 []
| |Calamiteite. .. Calamiteitenfonds 2,50 [
| |Reisverzek... Reisverzekering @ 18,50 [0 21,00
L |Annulering... Annuleringsverzekering 52,20 [ 21,00
l Totaal verzekering 7320 [
B Totaal 77570 [1
ul v
Totalen

Aanbetaling te voldoen voor |23-g3-2020 @ Aanbetaling bedrag (252,20
Restant betaling te voldoen voor |31-08-2020 @ Restant bedrag |523,50

24.0p het tabblad Bibliotheek kunt u zelf nog tekst toevoegen voor de klant. Er zijn
teksten mogelijk op diverse documenten (afhankelijk van het gekozen tabblad).
Meest gebruikt is Dossier/factuur. Opmaak is mogelijk en via de rechtermuis of de
Windows sneltoetsen kunt u ook kopiéren en plakken (zie ook par. 5.2.7).

EDossieronderhoud \EI = @

28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen| ©. Bibliotheek |7, Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Notities Opstaplijst Dossier;’hcmur;’ﬁd@t Dossier ffactuur kamerlijst - Dossier/factuur fticket/kamerlijst Deelnemersbewijs Ticket Reis hint
Dossier/factuur
Verdana VQV@‘QEE%%E‘E‘@@
1 1| 1 Zl 1 3| 1 4‘ 1 5| 1 sl 1 F| 1 Bl 1 3| | 1U| 1 ﬁl 1 12' 1 13' 1 14' 1 15‘ 1 18' 1 ﬁl 1 18' 1 13' |ZU| 1 21‘ I22| I23| |21| I25| I:
Extra tekst voor op de factuur/boekingsbevestiging.

Het tabblad Logboek wordt automatisch gevuld, zie hiervoor par. 5.2.8.

25.0p het tabblad Signaleringen kunt u via de spatiebalk in de kolom Signaalcode zelf
een signalering toevoegen aan het dossier. Een aantal signaleringen (aanbetaling,
restant betaling, optiedossier, reisbescheiden) kunnen automatisch aangemaakt
worden indien ingesteld (pas zichtbaar na het opslaan van het dossier). Indien een
signalering verlopen is, kunt u hier bij het opstarten van Trip een melding van krijgen
(zie par. 5.2.9).
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i Dossier onderhoud EIE@

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

[l
3}

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basiz 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen (8 6. Bibliotheek 7. Logboek | 8. Signaleringen| 9, Facturen / Documenten

Signaleringen
| | | | |~

Aanbetaling Aanbetaling 18-08-2020 18-08-2021 test

L |Aanbetaling
Klant bellen ivm

' |Offertedossier nabellen

“={Optieboeking

Restant betaling

Het tabblad Facturen/Documenten wordt automatisch gevuld, zie hiervoor par. 5.2.10.

26. Sla het dossier op met het oranje vinkje boven in de werkbalk.

deBnd»2 OdEB NOIDN ORGEX 0333 |
{5 Dossier onderhoud @ [ol] @ (=
2 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bi]zonderheden; n 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

27.Het scherm Factuur afdrukken wordt automatisch geopend met het huidige dossier al
geselecteerd.

28. Via proeffactuur kunt u de proefafdruk van de factuur/boekingsbevestiging bekijken
(deze niet naar de klant sturen!).

29. Als u de button Start facturering gebruikt, dan wordt het dossier definitief
gefactureerd en komt er ook een openstaande post in de administratie. Als het vinkje
E-mail indien mogelijk aanstaat en de deelnemer heeft een e-mailadres dan wordt de
factuur gemaild.

[] Factuur sfdrukken EI = @
Selecties
ot - S m— R
Dossier |23 |,O tfm |23 ‘/O Vervoersoart ~
Reiscode | |p tim | ~~~~~~~~~~ ‘/O Dossier status | Boeking of optie of prijsopgave w
Vertrekdatum |0 1-01-1000 |@ tfm |31.12.2999 ‘@ E-mail indien mogelijk
Retourdatm |D 1-01-1000 | tjm | 31-12-2959 ‘ @ Q Selecteer Proeffacturen (.Ea Start facturering
| | | | | | | | )
I 23 Mevr. A. van de Kerkhof 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 775,70 1e factuur 2|Int. Deb. Touroperating [15]

30.Klik in de ADFReader op de printerbutton om de factuur af te drukken. Of blader met
de pijltjes door het document. Afdrukken is noodzakelijk voor verwerking van de
factuur in de financiéle administratie! Bij een prijsopgave of een optie krijgt u geen
echte factuur, alleen een prijsopgave of optie document (zie par. 5.3 of 5.4).
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A# ADFReade ore 3 — [}

Bestand Mavigeren

|»|n@;|»@a@ OO 0@|0 3D 0% v|arat [sdpmt v .
(30 :

Trip Soffware B.V.

Kluisstract 7%

Tripsoffware
5437 K. Schindel

IT cantrols yvour BUSiness T +31 [0 F3-5454426

E infotripsottears.nl
| wevew ripsoftears nl

Mevr. A. van de Kerkhof E
Molenweg 46-a I
5465 BD Veghel |

Schijndel, 20 augustus 2020

Boekingsbevestiging / Factuur 28 / 2170046

Beste mevrouw Van de Kerkhof,
Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij

verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons |
door te geven. |

31. Als u het vinkje E-mail indien mogelijk aan had staan, krijgt u tevens het scherm
Historie e-mail om de e-mail te verzenden. De e-mail heeft status bewerken, via
dubbelklik kunt u zelf nog wijzigingen in de e-mail maken. Anders klikt u via de
rechtermuis op Verzenden (alleen 1 e-mail) of onder in het scherm op Verzend alle
wachtende e-mail gebruiker (alle e-mails die nog op bewerken staan). Zie ook
paragraaf 5.2.11.

D Historie e-mail EI' = '@
1. Berichten 2, Bericht Boekingsbevestiging 28, factuur 2170046
| erestar | | | | |
~
)M 020 Etest 20-08-2020 15:21:43 | 20-08-2020 15:21:48|bewerken .L lodaekEir nl—Eoskingeh fial
Verzend
= @ Toon bijlage
Annuleer
= Zet in wachtstand
: Zet alle e-mail met status bewerken in de wachtstand
= Annuleer alle e-mail met statussen wachtstand en bewerken
B b W) () v
8 Selecteer alle wachtende e-mail (» Verzend alle wachtende e-mail van gebruiker "test™
Dit scherm automatisch sluiten indien alle wachtende e-mail correct is verstuurd
Selecties
Toon de meest recente e-mails, maximaal | 1000 stuks, aantal maanden terug a Selecteer
Extra selecties (SQL)

Na het e-mailen van de factuur wordt het scherm automatisch gesloten en is het dossier
klaar.
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Boekingsbevestiging 28, factuur 2170046

. . € Beantwoorden 4 Allen beantwoorden — Doorsturen
Trip Software <test@tripsoftware.nl= - -
Aan  helpdesk@tripsoftware.nl do 20-8-2020 16:04

Factuur_2170046.pdf
we | 425 KB

Beste mevrouw Van de Kerkhof,

Bedankt voor uw boeking. In de bijage vindt u uw boekingsbevestiging/factuur van de door u geboekte reis : 5-daagse reis Valkenburg met vertrekdatum 12-
10-2020.

WwWij verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons door te geven.
Voor vragen kunt u altijd contact met ons opnemen.

Met vriendelijke groet,
Trip Reizen

Verkoper testbedrijf

5.2 Dossier onderhoud uitgebreid

In deze paragraaf worden per tabblad alle velden en mogelijkheden uitgebreid
behandeld. Voor de routing van het aanmaken van een dossier verwijzen wij u naar
paragraaf 5.1.

5.2.1 Reis selecteren

Na het aanklikken van de button Aanmaken (dossier) komt u in het scherm Reis
selecteren terecht.

DlNieuw dossier - Reis selecteren | EII = ‘@

Vanaf datum |31-08-2020 @ o Soort dossier Boeking o ~
Personen e

Gebruik accommodaties van | e | |p
Zoek op reiscode
Reiscode |ZDAUSALZ e |Sa|zburg en Salzburgerland |,O
Zoek op kenmerken
Land ~ | [
P [Reisduur |
Streek ~ | |Prijsklasse o
Vervoer | plle soorten e v
Vertrekperiode ~ o

Zoek reis met deze kenmerken |

v
Gevonden reizen | | | | |
~
b 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland 19-09-2020 26-08-2020 8 48 2 [m]
| 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020 18-08-2020 9 43 4 D
L |20FRELZ Elzas en Vogezen e 21-09-2020 29-03-2020 2 48 0 O
20NLVALS S-daagse reis Valkenburg == ==—=§-2020 [ 50 29 O
|| 20nLvaLs 5-daagse reis Valkenburg Selecteer reis 2020 6 50 4 [m]
20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg -2020 & 50 4 2
| 205PSAL Salou, Spanje Reis onderhoud -2020 10 50 0 [}
1 T S [
. |D20ILSE Concert Ilse de Lange - Ziggodome 12-09-2020 12-09-2020 1 50 3 O
20DEEIFS 5S-daagse autoreis Eifel All Indusive 01-06-2020 31-10-2020 5 O

8 ' & .

1. Vanaf datum: reizen wordt getoond vanaf deze (systeem)datum zodat alleen de
actuele reizen getoond worden. Datum mag gewijzigd worden.

Vul het aantal personen voor het nieuwe dossier in.

Gebruik accommodaties van dossier: hier kunt u het dossiernummer invullen als u
gebruik wilt maken van kamerindeling, bijv. 2 personen samen in een 2-persoons-
kamer met allebei een apart dossier (zie par. 5.6).

4. Kies het soort dossier: Boeking (standaard), Optie of Prijsopgave.

W N
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U gaat nu de reis selecteren:

5. Zoek op reiscode: geef direct de gewenste reiscode of zoek deze op via het
vergrootglas. Na het kiezen van de reiscode (dubbelklik of enter) verschijnen onder in
het scherm de mogelijke reizen.

Of

6. Zoek op kenmerken: u kunt zoeken op een combinatie van land, streek, vervoer en
vertrekperiode.

7. En op evt. de extra zoekkenmerken (max. 5) die u zelf heeft aangemaakt (zie par.
3.1.10). Klik dan op de button Zoek reis met deze kenmerken. Onder in het scherm
verschijnen nu de mogelijke reizen. Als u geen kenmerken invult en direct op de
button Zoek reis met deze kenmerken klikt, dan krijgt u alle reizen. Let op: u kunt
alleen op kenmerken zoeken als u deze bij de reis ook ingegeven heeft (zie par.
4.1.7).

8. Onder in de tabel worden de gevonden reizen gepresenteerd met vertrekdata, aantal
dagen, capaciteit, boekingen, optie boekingen en evt. blokkade (annulering). Gele
regels zijn de reizen met beschikbaarheid. Groene regels zijn gegarandeerde reizen.
Blauwe regels zijn eigen vervoersreizen (geen eigen vervoer vast!), aangezien deze
een willekeurig vertrekdatum in de aangegeven periode kunnen hebben. Rode regels
zijn geblokkeerde (geannuleerde) reizen. Op geblokkeerde reizen kunt u niet meer
boeken. Via de rechtermuistoets op een regel kunt u de reis opvragen in het prg. Reis
onderhoud.

Met dubbelklik of rechtermuis kunt u de gewenste reizen selecteren. Na het selecteren
van de reis komt u terug in het dossier op tab 1 Basis en kunt u de rest van het dossier
gaan ingeven.

5.2.2 Tabblad 1 Basis

Op tabblad 1 Basis staan de basisgegevens van de reis en het dossier.

[ Dossier onderhoud EI &=l @

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijizen %, 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum |12-10-2020 Maandag o 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Soort | Retour ~
Identificatienr heenreis I:l e Identificatienr terugreis l:l
Boeking informatie
Aantal personen ° Volwassenen 2
Groepsboeking (1 deelnemer) [] e
Debiteur 2: Hoofddeelnemer:
Naam Int. Deb. Touroperating [15] Naam Mevr. A. van de Kerkhof
Adres intern Adres Molenweg 46-a
Postrode/plaats 9999 zz intern Postcode/plaats 5465 BD Veghel
Telefoonnr ffaxnr Telefoonnr fmobielnr 0413-792032 [ 06-20056239
Telefoonnr thuisblijvers
E-mail adres helpdesk@tripsoftware.nl
Dossier informatie
Boekdatum e Boekingsbron | | m |p

Laatste wijziging o

Behandeld door test

Betaald [] ‘ m
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1. Vertrek- en retourdatum van de geselecteerde reis. Deze datum is meestal vast en
kan alleen gewijzigd worden bij een eigen vervoerreis (zonder vaste vertrekdata) of

bij een pendelreis om de reis te verlengen (achteraf).

Bij eigen vervoersreizen zonder vaste vertrekdata dient u zelf bij het aanmaken van het dossier een

vertrekdatum te kiezen die binnen de aangegeven periode ligt. Na selectie van de eigenvervoersreis wordt

automatisch de systeemdatum ingevuld als vertrekdatum.

29 31-08-2020 5-daagse autoreis Eifel All Inclusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEEIFS ]

04-09-2020

1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reis informatie

Vertrekdatum |31-08-2020 Maandag 5-daagse autoreis Eifel All Inclus'rve 5 dagen] [ 20DEETF5 ]
Retourdatum |04-09-2020 Vrijdag

Bij pendelreizen is het mogelijk om de reis te verlengen. Dit kan op twee manieren:

1. Direct bij het kiezen van de nieuwe reis het veld Andere retourdatum aanvinken, er komt dan een extra

scherm om de retourreis direct te kiezen.

E Dossier onderhoud EI‘ = IIEI

D Mieuw dossier - Reis selecteren EI' = '@

Vanaf datum (03-03-2021 @ Soort dossier | Boeking
Personen Andere retourdatum I\Z

Gebruik accommodaties van | |

|©

Zoek op reiscode

Reiscode [215P5AL |selou, Spanie

|2

2. Na het opslaan van het dossier. Dit kan door de button Retourdatum aan te klikken. In het scherm
Aanpassen retourdatum kunt u vervolgens een andere reis selecteren voor de terugreis.

@ Retourdatumn wijzigen

Dossiernr 4 24-07-2020 Salou, Spanje [Bus, 10 dagen] [ 20SPSAL 1

02-08-2020 Dhr. J. Gerlach, Den Bosch, 073-1529427, 06-52155822

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Vertrekdatum [24-07-2020 vrijdag Salou, Spanje [Bus, 10 dagen] [ 20SPSAL |
Retourdatum [02-08-2020 Zondag

500rt Retour ~

Reis.

identficatent hef 7] laanpassen retourdatum - Andere reis selecteren

Boeking informatie 2407-2020
Aantzl per

Zoek op reiscode
205PSAL Salou, Spanje

Zoek op kenmerken

isduur |
Prijsklasse

-

Pastcode)|

Telefaonnr, Alle soorten

Dossier informatie Zoek reis met deze kenmerken

Boel
Gevonden reizen

Laatste wi

i) {Salou, Soanie 24.07.2020 02082020 10 50 2
E=iEiz Salou, Spanje 31-07-2020 09-08-2020 10 &0 0
B Salou, Spanie 052020 2306-2020 10 &0 0
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E Dossier enderhoud EI = @

18 24-07-2020 Salou, Spanje [Bus, 17 dagen] [ 205SPSAL ]

09-08-2020 Dhr. J. Gerlach, Den Bosch, 073-1529427, 06-52155822
1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4, Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Reis informatie
Vertrekdatum |24-07-2020 Vrijdag Salou, Spanje [Bus, 17 dagen] [ 20SPSAL ]
| Retourdatum |gg9-08-2020 Zondag [ Andere terugreis ] |
Soort | Retour ~

2. Soort reis is normaal altijd een retour, bij pendelreizen kunt u evt. nog kiezen voor
enkel heen of enkel terug. Hiervoor is een aparte lay-out beschikbaar.

3. In de velden Identificatienr. heenreis en Identificatienr. terugreis worden automatisch
gevuld vanuit de reis. Hier kan bij vliegreizen het vluchtnummer van de heen- en
terugreis ingevuld worden.

4. Bij het aanmaken van de reis heeft u het aantal personen al ingevuld. Het aantal kan
hier nog gewijzigd worden.

5. U kunt ervoor kiezen om een groepsboeking aan te maken. Bij een groepsboeking
hoeft u alleen de gegevens van de hoofdboeker in te geven. Groepsdeelnemers
hebben allemaal dezelfde opstapplaats en dezelfde verzekering (voor meer info, zie
par. 5.5)

6. Bij het aanmaken van een nieuw dossier wordt uitgegaan van directe verkoop. Wilt u
een dossier aanmaken met wederverkoper, dan zet u een vinkje bij het veld
Wederverkoop. Via het vergrootglas kunt u de wederverkoper kiezen. Ook kunt u
aangeven met wie u gesproken heeft. (Voor meer info zie par. 5.7)

Wederverkoop

Debiteur |E |Reisbureau Manders, Uden Ip

Nzam Reisbureau Manders
Adres Stationsplein 14
Postcode fplasts 5405 KR Uden

Telefoonnrffaxnr 0412-548265

| Gesproken met | |

7. De gegevens van de hoofddeelnemer zijn pas zichtbaar na het ingeven van de
deelnemer via tab 3.

8. De boekdatum wordt automatisch gevuld met de systeemdatum, maar kan nog
gewijzigd worden i.v.m. een vroegboekkorting.

9. Behandeld door wordt automatisch gevuld met de logonkey van de persoon die het
dossier aanmaakt. Datum /aatste wijziging wordt automatisch gevuld na wijziging van
het dossier.

10. Het veld Betaald kunt u alleen gebruiken als de parameter top.dossier.004 is
ingevuld. Werkt u met de financiéle administratie in Trip, dan kunt u dit veld beter
niet gebruiken.

11.U kunt instellen dat u op tab 1 Basis in het dossier verplicht een boekingsbron
(hoe komt de klant de informatie van onze reizen?) moet ingeven. Instellen is
mogelijk via het prg. Constanten TO: het veld Boekingsbron aanvinken. De
boekingsbronnen kunt u ingeven via het prg. Onderhoud diverse tabellen TO.

5.2.3 Tabblad 2 Accommodaties

Hier worden één of meerdere accommodaties en per accommodatie één of meerdere
huisvestingen getoond die aan de reis zijn gekoppeld. Bij bijv. een rondreis kunt u aan de
kolommen ‘'1¢ nacht’ en ‘laatste nacht’ zien hoe de reis via diverse hotels verloopt. Het
kan ook zijn dat u voor een bepaalde reis de keuze heeft uit meerdere accommodaties
voor de volledige reis.
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In de kolom Boeken kunt u aangeven welke accommodaties en huisvestingstypen u wilt
boeken (het systeem doet alvast een voorstel). De deelnemers worden pas zichtbaar na
het ingeven van de deelnemers op tab 3. De reisaccommodatie wordt altijd vermeld in
een groene regel.

2] Dossier onderhoud EI = @

23 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basig| 2. Accommodaties| 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 5 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen [ Documenten

Accommodaties
1le nacht | Laatste nacht |arr d \stves... \Fauhheman |\c'erzorgmgstype | Beschikb... Boeken |Personen...| ~

» o 12-10-2020 15-10-2020  Hotel Walram [ 1PK] [BDT] 1PK. BDT Halfpension (HP) E

L 12-10-2020 15-10-2020  Hotel Walram [2PK] [BOT] v 2T alfpension (HP) 5 1 2

l Mevr, A, van de Kerkhof Accommodatie onderhoud

= Chr. Rivanide kerkhaf Accommeodatie bezetting
u v
Geg wvan ie

Accommodatie Hotel Walram Huisvestingstype 2PK=2 pk
Adres Walramplein 37 Fadiliteiten BDT
Postcode/plaats 6301 DC Valkenburg Verzorgingstype HP=Halfpension

Telefoonnrfmobielhr 043-6013047

Contactpersoon Mw. Linda Jansen

Via de rechtermuis op de acco-regel kunt u direct naar Accommodatie onderhoud of
Accommodatie bezetting.

Via kamerindeling is het mogelijk om een accommodatie te verdelen over twee dossiers,
zie hiervoor par. 5.6.

Extra accommodatienachten

Het is mogelijk om EXTRA overnachtingen VOOR of NA de reis toe te voegen. Dit kan via
de spatiebalk op een lege acco-regel. In het scherm kunt u dan kiezen uit evt. hotels die
in Reis onderhoud als extra overnachtingmogelijkheid zijn toegevoegd bij de reis.

[&] Dossier onderhoud EI = @
28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20MLVALS ]
16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

Selecteer extra overnachting

Sluiten

| \ )

» Flotel Schiphal [ 1PK] [DT 1PK oT Halfpension (HF)
Hotel Schiphal [ 2PK] [DT] 2PK oT Halfpension (HF)

Na het selecteren wordt het hotel toegevoegd aan de tab Accommodaties met als
standaarddatum 1 dag voor de reis en moet u in de kolom Boeken het aantal ingeven.
Via dubbelklik kan de datum nog gewijzigd worden (naar bijv. een dag na de reis). Zet u
het aantal op 0, dan wordt na het opslaan van het dossier de extra acco-regel
verwijderd. De extra accommodatie wordt vermeld in een blauwe regel.

1. Basis | 2. Accommodaties| 3, Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 3 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Accommodaties

1e nacht \ Laatste nacht |Arr d |HL.usues.‘. \Faclhheman |\c'erzofgmgstype \ Besd'u.ld)l BoeJ(eanersonen...| ~
» [ 1610] 11-10-2020  Hotel Schiphol [2PK] [DT] PK DT Logies | Onthijt {LO) 2 |
L 12102020 15-10-2020  Hotel Walram [ 1PK] [BOT] 1PK EOT Halfpension (HF) 3
ol 12-10-2020 15-10-2020 Hotel Walram [2PK] [BDT] 2PK ECT Halfpension (HP) 5 1 2]
™ Mevr. A, van de Kerkhof
l Dhr. F. van de Kerkhof
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5.2.4 Tabblad 3 Deelnemers

Via tabblad 3 Deelnemers worden de deelnemers aan de reis vastgelegd. Door te
dubbelklikken of spatiebalk te gebruiken op één van de blanco regels kunt u het scherm
Deelnemers openen.

1, Basis 2. Accommodaties 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Deelnemers
| | | RV AV | 1

LA

Via het zoekvenster kan nu een bestaande klant gekozen worden uit het adressenbe-
stand (prg. Onderhoud adressen). Vul de gewenste selectie in op postcode of naamkort
en klik dan op de button Zoeken. Via de rechtermuis kunt u de uitgebreide gegevens van
de deelnemer bekijken incl. reishistorie. De adressen zijn geselecteerd op postcode,
naam en voorletters.

Met dubbelklik kunt u de deelnemer selecteren. Heeft u bij deze klant het tabblad
Bibliotheek gevuld in Onderhoud adressen, dan wordt de inhoud van de bibliotheek
getoond na selectie van de deelnemer.

Is het een nieuwe klant, klik op de button S/uiten om het zoekvenster te sluiten en de
klant handmatig in te geven. Na het opslaan van het dossier wordt deze klant opgeslagen
in Onderhoud adressen voor een evt. volgende boeking.

E Deelnemer onderhoud - EI [=] @

Dossiernr 29 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020
Deelnemernr 1
1. Selecteer adres

Selecties

Maamkart | | |L_a Zocken | | Sluiten
Adressen

| | | | | 1

| |AALBERS Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 Schijndel 073-1273545 |06-21548258 | 5483 GF helpdesk@tripso
LAALBERS Mevr, P, Aalbers. | Hoofdstraat 22 Schijndel 073-1273545 |06-21548258 5483 GF
L |ATRIUM Zargcentrum Atrium Trompstraat 58 et 0413-314543 5465 KP helpdesk@tripso’
| |BIEMANS Dhr. T. Biemans Bentelostraat 45 Adres enderhouden t 0492-548265 06-52611585 5422 5H helpdesk@tripso
| |BOERMANS Dhr. 1. Boermans Aladinallee 57 Geldrop 040-2115265 |06-10095836 | 5665 KP helpdesk@tripso
| |BOOMKAMP Dhr. H. Boomkamp Vrije Teugel 458-d Schijndel 073-2155859 |06-65825521 5482 PO helpdesk@tripso’
L |BOOMKAMP Mevr. T. Boomkamp Vrije Teugel 48-d Schijndel 073-2155859 |06-65825521 | 5482 PO
| |BODRSMA Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251 Den Bosch 073-3002568 |06-45229001 5211 5A helpdesk @tripso
| |BOS Dhr. 1. Bos Meerkoet 11 Uden 0413-121254 |06-35998501 | 5405 FB helpdesk@tripso

De gegevens van de hoofddeelnemer worden opgehaald en kunnen evt. nog gewijzigd of
aangevuld worden. Is het een nieuwe deelnemer, dan geeft u hier de gegevens in.

Deelnemers: tab 1 Persoonsgegevens
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[1] Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 =] ® =
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4. Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Persoonsgegevens
S00rt | particulier e Zoek adres
Geslacht | yrouw ~
Aanhef | Meyrouw w
Voorletters |,q, | o | Voornaam |Anneke | |
Tussenvoegsels |van de |
Naam [kerkhof |
Naam 2 |
Geboortedatum |15-09-1950 |@ | Identiteitsbewijs ID | ‘Q
Adres
Postcode Huisnr | 46 | |a | e Q Postcode & huisnr - adres
Straat |Mo\enweg |
Plaats |Veghe| |
Land | ~
Communicatie
Telefoon 1 |D413-?92032 Telefoon thuisblijvers | |
Telefoon 2 |06-20056239 \ e Mailingcode o
E-mal adres |he|pdesk@:h’ipso&ware.nl |@
Factuur e-mailen e Ticket e-mailen [] Afdruk kopie factuur met voorblad [] e
Incasso
Incasseren [ |
IBAN bankrekeningrummer [NLSCRABOQ 108042162 \ o

1. Vul de persoonsgegevens in. Voornaam kan verplicht zijn indien ingegeven bij de reis
in Reis onderhoud. Geboortedatum is alleen in te geven indien aangegeven bij de
reis.

2. Bij de postcode kunt u postcode en huisnummer aan elkaar vast invullen (alleen bij
Nederlandse adressen) en bevestigen via enter of via de button Postcode & huisnr ->
adres, dan wordt het adres opgehaald uit de postcode-tabel.

Adres

| Postcode | = | | | | | Q Postcode & huisnr - adres

Straat |

3. Bij de communicatiegegevens vult u de telefoonnummers (vast en mobiel), het
thuisblijversnummer (voor noodgevallen) en het e-mailadres in.

4. Via het veld Mailingcode kunt u aangeven of de klant bijv. nieuwsbrieven of andere
mailings wil ontvangen. In de diverse mailingprogramma’s kunt u hierop selecteren.

5. De factuur en evt. het ticket (accommodatie-voucher) worden normaal alleen naar de
hoofdboeker gemaild. Willen andere deelnemers ook deze factuur ontvangen, dan
kunt u dit hier met een vinkje aangeven. (Let op: dit betreft exact dezelfde factuur).

6. Wilt u deze factuur naar de andere deelnemer niet mailen, maar per post versturen,
dan kunt u kiezen voor Afdruk kopie factuur met voorblad. Op het voorblad worden
dan de adresgegevens van de andere deelnemer afgedrukt zodat uw de (originele)
factuur direct per post kunt versturen.
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Deelnemers: tab 2 Verzekering & vervoer

Op tab 2 worden de verzekeringsgegevens ingevuld, de vervoersklasse en de op- en
uitstapplaatsen.

7. Afhankelijk van de gekozen instelling in de reis kunt u wel of geen reis- en/of
annuleringsverzekering kiezen of staat de verzekering al standaard aangegeven. Kies
de gewenste reisverzekering. Bij een groepsreis hebben alle deelnemers dezelfde
verzekering!

8. Kies de gewenste annuleringsverzekering. Indien u het veld zaakwaarnemer invult,
dan dient u in het dossier op tab Bijzonderheden ook de naam en geboortedatum van
de zaakwaarnemer in te vullen.

9. Indien er meerdere vervoersklassen (bijv. Comfort en Royal Class) zijn, dan kunt u
hier de juiste kiezen. Als er maar één vervoersklasse is, dan wordt deze automatisch
ingevuld.

10. Aansluitend kunt u de op- en uitstapplaatsen van de heenreis ingeven. Indien er
maar één op- of uitstapplaats is, dan wordt deze automatisch ingevuld. Bij eigen
vervoersreizen zijn er geen opstapplaatsen.

11. De opmerking heenreis kan gevuld worden, deze opmerking kan afgedrukt worden op
de tickets bijv. graag voorin de bus.

12. PNR staat voor passenger name record. Dit wordt gebruikt om het
bevestigingsnummer van de vlucht in te vullen. Deze velden kunnen afgedrukt
worden op het dossier, en het deelnemersbewijs. Let op: aanpassing van de lay-out
kan noodzakelijk zijn.

13. De vervoersklasse, op- en uitstapplaats van de terugreis worden overgenomen van
de heenreis, maar kunnen evt. nog gewijzigd worden. Opmerking terugreis en PNR
dient u altijd zelf in te vullen.

|| Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 EI = @
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20HLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1. Persoonsgegevens 3. Accommodaties 4. Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats

Reisverzekering

Reisverzekering Europa, B e
Verzekeringsperiode @ t/m @ (5 dagen)
e Medische kosten (Winter)sport [] F—

Reisongevallen Langlaufen [] Automobilistenverzekering [

Cash/cheques []

Annuleringsverzekering
Annuleringsverzekering Uitgebreide dekking []
o Samengestelde reis [
Heenreis

Vervoersklasse |2-comfort dass @ -

Opstapplaats |VEGHE |VEghE|, Rembrandtiaan, 00:00 0 | ye
Uitstapplaats |VALKE |Vallﬂanhurg, Walramplein, 00:00 |p
Opmerking heenreis | @ ‘ PR @ ‘
Terugreis
Vervoersklasse | 2—comfort dass w
Onstapplaats |vALKE |valkenburg, Walramplein, 00:00 |2
@ Uitstapplaats [VEGHE |veghel, Rembrandtiazn, 00:00 |2

Opmerking terugreis | PNR ‘
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Deelnemers: tab 3 Accommodaties

Op het tabblad Accommodaties kunt u de diverse geselecteerde huisvestigingen verdelen
over de deelnemers (alleen als u meerdere soorten huisvestigingen heeft gekozen).
Heeft u maar één huisvesting, dan wordt deze automatisch gekozen en kunt u
dit tabblad overslaan.

Per deelnemer kunt u tevens de gewenste verzorging kiezen (i.p.v. de standaard
verzorging van de accommodatie). Deze verzorging wordt afgedrukt op de kamerlijst, het

ticket en de factuur.

[ Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 =] = (S
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1. Persoonsgegevens 2. Verzekering & vervoer 4. Opties &Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Accommodaties | | | | |
12-10-2020 15-10-2020 Hotel Walram [2PK] [BDT] 2ZPK BOT Halfpension (HP) 1 .

Volpension (VP)

A=Al Inclusive
HP =Halfpension
L=Logies

EREEREEEEF

Deelnemers: tab 4 Opties & Extra’s

Onder opties wordt verstaan attributen die met een reis meegenomen moeten worden
en waarbij een bewaking van het aantal noodzakelijk is. Bijvoorbeeld: aantal fietsen,
aantal surfplanken, aantal rolstoelen (i.v.m. capaciteit bergruimte). Opties en de
capaciteit moeten bij de reis ingegeven zijn om hier bij de deelnemer te kunnen ingeven.
Er kan onderscheid gemaakt worden tussen opties voor de heenreis en opties voor de
terugreis, maar dit is niet verplicht. Geef het aantal aan in de kolom Boeken.

[E] Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, D6-20056239 e = ==
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239
1. Persoonsgegevens 2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties | 4 Opties &Extra's| 5, Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats
Heenreis opties
| | | | [~
Rollator 5 0 1
b Rolstoel ] 4 0
‘erugreis opties
| ~
4 |

Extra’s zijn bijv. kaartjes of excursies bijv. entreekaartjes voor een musical of extra
excursies waar meestal een toeslag voor betaald moet worden. De extra’s moeten eerst
worden aangemaakt in het prg. Onderhoud extra’s en daarna bij het aanmaken van de
reis geselecteerd worden. Extra’s zijn gekoppeld aan een datum. Via het prg. Onderhoud
extra’s is het mogelijk om een overzicht van de geboekte excursies per datum af te
drukken.

:
&

L3 14-10-2020 [ 4-gangen diner 100 0 1
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Zowel bij opties als bij extra’s is het mogelijk om hier tevens een automatische
prijsregel aan te koppelen. Maak eerst een prijscode aan in het prg. Onderhoud diverse
tabellen TO, tab Prijscode, tab Reissom en koppel deze aan de optie via prg. Onderhoud
diverse tabellen, tab Reis, tab Optie of aan de extra via het prg. Onderhoud extra’s.

[] Onderhoud diverse tabellen tourcperating EI = @
Basis Accommodate Reis  Zoeken Bijzonderheid Signalering
Verzekering  Diverse kosten

Reissom prijscode

| | [Prov__Blok_ Al | ] ~
k| TEXC {Toeslag excursie | [m] 45,00 [m] [m]
L\ TFIET Vervoer eigen fiets a ] m]

Heeft u geen opties of extra’s ingegeven bij de reis, dan kunt u dit tabblad overslaan.

Deelnemers: tab 5 Bijzonderheden & Actiekorting

Bij het boeken van een reis kan een deelnemer preferenties of essenties opgeven.
Deze bijzonderheden kunt u ingeven per deelnemer en/of per dossier. De bijzonderheden
die op tab 5 ingegeven worden gelden alleen voor de betreffende deelnemer.

De bijzonderheden worden aangemaakt via het prg. Onderhoud diverse tabellen TO (zie
par. 3.1.15). Als u een preferentie of essentie toevoegt, dan kan door het systeem
automatisch een prijsregel aangemaakt worden. De bijzonderheden kunnen afgedrukt
worden op de factuur, kamerlijst, deelnemerslijst en/of opstaplijst (afh. van de
instellingen).

Klik de regel aan en tik de essentie/preferentie in die u zoekt of druk op de spatiebalk
voor de totale lijst. In het veld Omschrijving kan nog een aanvulling ingegeven worden.
Let op: indien deze op de kamerlijst vermeld moet worden, dient u deze in te vullen in de
taal van de accommodatie!

E Deelnemer enderhoud - Mevr, A, van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20036239 EI = @
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20MLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Persoonsgegevens 2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4, Opties & Exna's| 5. Bijzanderheden & Actiekorting | &, Zitplaats
Actiekorting
Actiecode ‘

IBEiErIﬁSVﬂ[IdE deel I

¥ |Glutenvrij dieet i ]

Actiekortingen zijn éénmalige codes die de klant online in kan vullen of door de
medewerker in een dossier in Trip en waarmee de klant dan korting kan krijgen op een
reis.

De actiekorting wordt aangemaakt in het prg. Actiekorting onderhoud (zie par. 3.5) en
dan gekoppeld aan de reis in het prg. Reis onderhoud. ledere code is uniek en kan maar
1x gebruikt worden!

] Deelnemer onderhoud - Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 EI = @
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 1 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Persoonsgegevens 2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4. Opties & Extra's| 5. Bijzonderheden & Actiekorting | &, Zitplaats

Actiekorti
| Actiecode |123455 |
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Prijsregels
| [Pro_| "

» sissom Reiszom 345,00 2 690,00

Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 :

|| Korting Korting -50,00 1 -50,00 |wl |
- Totaal reissom 652,50 | |
| |Calamiteite... Calamiteitenfonds 25 O
| |Reisverzek... Reisverzekering 18,50 [] |21,00
L |Annulering... |Annuleringsverzekering 48,90 [ 21,00
B Totaal verzekering 6990 []
Bl Totaal 72240 []

Deelnemers: tab 6 Busplaats

Indien in het prg. Reis onderhoud is aangegeven dat deze reis beschikt over vaste
zitplaatsen, dan is tab 6 Zitplaats beschikbaar en bent u verplicht om per deelnemer
een zitplaats aan te geven op tabblad 6 Zitplaats. Deze busplaatsen kunnen vermeld
worden op het dossier (factuur), deelnemersbewijs en op de opstaplijst.

Bij het aanmaken van een nieuw dossier kan via de rechtermuis op de reis(regel) de
zitplaatsverdeling getoond worden.

[ Deelnemer onderhoud - Mevr. L. Winkelmolen, Veghel, 0413-548330, 06-20015035 e @ =]
Dossiernr 16 10-08-2020 Elzas en Vogezen [Bus, 9 dagen] [ 20FRELZ ]
18-08-2020
Deelnemernr 1 Mevr. L. Winkelmolen, Veghel, 0413-548330, 06-20015035
1. Persoonsgegevens 2. Verzekering &vervoer 3. Accommodaties 4, Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting | 6. Zitplaats
Zitplaats
| Busindeling | [bus 1] 48 zitplaatsen Tourist Class | w
Stoelnr

Indeling nmle‘r | | | Indeling boven
_' C R D
=1 = B 5
Ll s 7 8 ]
-l 10 11 12 13
ol 14 15 18 17
n 18 19 20 21
-l 22 23 24 25
Ll 27 br] 2
-l 30 31 32 33
u 34 35 36 37
I 33 40 1
L 42 43 44 45

45 47 43 49

1. Kies bij Busindeling de juiste bus (indien meerdere bussen mogelijk)
2. Dubbelklik op de gewenste zitplaats. Deze wordt toegekend.

De rode vakken betreft busplaatsen die reeds bezet zijn door deelnemers van andere
dossiers. De groene vakken betreft busplaatsen die reeds bezet zijn door deelnemers van
hetzelfde dossier. De gele vakken zijn geen busplaatsen maar bijv. de chauffeur, toilet,
bar, etc.

ALLE GEGEVENS VAN DE HOOFDDEELNEMER ZIJN NU INGEGEVEN. Als er
meerdere deelnemers zijn, dan gaat u deze nu aanmaken.

1. Met de button Nieuw (+) (boven in de werkbalk) gaat u evt. de volgende deelnemer
aanmaken.

ﬂ Mieuw Ctrl+M

2. Voor de volgende deelnemers heeft u 3 mogelijkheden:
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a. De hoofddeelnemer is al eerder met u op reis geweest, dan zijn er evt.

medereizigers (van de vorige dossiers), deze kiest u via tab 2 met
dubbelklik.

b. Of u kunt via tab 1 een andere reeds bestaande deelnemer kiezen uit uw

adressenbestand.

c. Of u klikt in het scherm op het rode kruisje en dan komt u in het scherm

van de deelnemergegevens en kunt u zelf een nieuwe deelnemer
aanmaken. Een aantal gegevens van de hoofddeelnemer worden
overgenomen.

[ Deelnemer onderhoud - van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239 e @ (==
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020

Deelnemernr

2 wvan de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Selecteer adres" 2

Bekende medereizigers van hoofddeelnemer |

Adressen
| | | | A
s ioF Dhr. F. van de Kerkhof Molenweg 46a Veghel 0413-732032 |06-20056239 | 5465 BD
[ Deelnemer ondethoud - van de Kerkhof, Veghel, 0413792032, 06-20056239 =N =R
Dossiernr 28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 2 van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Adres

3. Heeftu

2. Verzekering & vervoer 3. Accommodaties 4. Opties &Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats

Soort | particulier ~ Zoek adres
Geslacht w
Aanhef w
Voorletters | | Voornaam |

Tussenvoegsels |van de |

Nazm [Kerkhof |

MNaam 2 | |

Geboortedstum I:lg Identiteitsbewijs 1D |

Postcode | 5455 BD Huisnr |45 | |a | Q Postrode & huisnr - adres

Straat |Molenweg |

Plaats |Veghel |

Land |p ~

alle deelnemers aangemaakt, dan kunt u de schermen van het Deelnemer

onderhoud wegklikken en ziet u de deelnemers in het dossier staan (deelnemers
opslaan is niet nodig, dit gebeurt automatisch). Via dubbelklik op een deelnemer kunt
u de deelnemergegevens opnieuw bekijken, wijzigen of verwijderen.

E Dossier onderhoud

L] 3 sl

28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basis 2. Accommodaties 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Deelnemers

| | | [RV AV | | | "
gan | Mevr. A, van de Kerkhof 5465 BD veghel 59 Volwassene 15-09-1950 helpdesk@trips
[V H [ Chr. F. van de Kerkhof 5465 BD Veghel 71 Volwassene 18-10-1943
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5.2.5 Tabblad 4 Bijzonderheden

Hier worden de bijzonderheden van de diverse deelnemers (1) (ingegeven via tabblad 3
Deelnemers) getoond. En u heeft de mogelijkheid om bijzonderheden op dossierniveau
(2) aan te maken. De bijzonderheden kunnen afgedrukt worden op de factuur,
kamerlijst, deelnemerslijst en/of opstaplijst (afh. van de instellingen).

Klik de regel aan en tik de essentie/preferentie in die u zoekt of druk op de spatiebalk
voor de totale lijst. In het veld Omschrijving kan nog een aanvulling ingegeven worden.
Let op: indien deze op de kamerlijst vermeld moet worden, dient u deze in te vullen in de
taal van de accommodatie!

[&] Dossier onderhoud EI =] @
25 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers | 4. Bijzonderheden| s. prijzen ¥\ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

1
Essenties

| | | A
Glutenvrij dieet 1 Mevr. A. van de Kerkhof o

(Accommodaties) naast elkaar
{Plaats) in halfschaduw

(Plaats) in schaduw 559
{Plaatsen) naast elkaar 560
Achterzijde 508
Aparte bedden 522

Balkon 532
Begane grond 502
Calcium dieet 609
Calorie-arm dieet 615 v

Preferenties

| |Begane grond e
» | |

Zaakwaarnemer
Heeft u voor de klant een annuleringsverzekering met zaakwaarnemer afgesloten, dan
vult u hier de naam en geboortedatum van de zaakwaarnemer in.

voor de leringsw kering

dhr, Jansen 15-03-1970

5.2.6 Tabblad 5 Prijzen

Het tabblad Prijzen bestaat uit twee gedeeltes:
e In de bovenste helft van het tabblad Prijzen vindt u de reisgebonden prijsregels.
e In de onderste helft van het tabblad vindt u de prijsregels van het dossier.

De reisgebonden prijsregels worden automatisch aangevinkt afhankelijk van de kolom
Opname in dossier en de gemaakte keuzes in het dossier. Alle prijsregels met de code
Optioneel kunnen indien gewenst zelf aangevinkt worden. De prijsregel Bij boeking 1PK
wordt automatisch geactiveerd bij de keuze voor een 1-persoonskamer.
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] Dossier onderhoud
42 11-10-2021

16-10-2021

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 21NLVAL ]

Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

(o] B e

5. Priizen g, Bibliothesk 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

g
T

Aanbetaling te voldoen voor |13-g3-2021
Restant betaling te voldoen voor |20-08-2021

Aanbetaling bedrag (245,50
Restant bedrag |425,80

Prijstegels van reis 21NLVAL
Opnemen | Omschrijving Opname in dossier Pms| ~
» Reissom Bij vertrek in periode 01-07-2021 tfm 31-12-2021 345,00
ol Reserveringskosten Altijd 12,50
al O Kinderkorting 0 t/m 2 jaar Leeftijdskorting 0 tfm 2 jaar 80,00%
™ [m] Kinderkorting 3 t/m 12 jaar o Leeftijdskorting 3 tfm 12 jaar 50,00%:
l [m| Seniorenkorting Leeftijdskorting 60 tfm 93 jaar -50,00
ol [m] Toeslag 1 pk Bij boeking 1PK 75,00
O Toeslag volpension Optioneel 125,00| w
Prijsregels
Prijscode | Omschrijving Prijs| Aantal| Bedrag Pro... % | &
_» [Reissom Reissom 345,00 2 590,00
| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 D
L |Seniorenko... | Seniarenkorting -50,00 2 -100,00
B Totaal reissom 602,50 []
| |Calamiteite... Calamiteitenfonds 2,50 O
| |Consument...| Consumentenbijdrage SGR 5,00 2 w,00 [
| |Reisverzek. .. Reisverzekering w80 [ 21,00
L |Annulering. .. | Annuleringsverzekering 4560 [ 21,00
™ Totaal verzekering 6890 []
™ Totaal 671,40 []
ul v

De prijsregels van het dossier worden gevuld met:

handmatige prijsregels

de reisgebonden prijsregels die aangevinkt zijn
de leeftijdsgebonden prijsregels (indien van toepassing a.d.h.v. geboortedatum)
prijsregels van opties (indien van toepassing)
prijsregels van extra’s (indien van toepassing)
prijsregels van bijzonderheden (indien van toepassing)
prijsregel calamiteitenfonds (indien ingesteld)
prijsregels consumentenbijdrage SGR (indien ingesteld)
prijsregels verzekeringen

Via de spatiebalk op een lege regel in de kolom Reissom kunt u nog handmatige prijs-
regels toevoegen. Deze prijsregels moeten aangemaakt zijn via het prg. Onderhoud

diverse tabellen.

Prijsregels
| [Pro_]| A
L |Reissom Reissom 345,00 2 90,00
| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 D
| |Toeslag diner | Toeslag diner 50,00 2 100,00
B Totaal reissom 802,50 []
|| Calamiteite. .. | Calamiteitenfonds 2,50 O
| |Reisverzek. .. Reisverzekering 18,50, [ 21,00
L |Annulering... | Annuleringsverzekering 82,30 [] 21,00
B Totaal verzekering 10330 []
Totaal 905,80 []
»

|| Annuleringskosten [deelannulering] ~
| Extra overnachting
“= Kinderkorting 0 tjm 2 jaar
L Kinderkorting 3 tjm 12 jaar
L |Korting

Korting W
_ | Kosten essentie
To | ychthavenbelasting

Optie

q

Reissom v
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U kunt het bedrag van de annuleringsverzekering handmatig aanpassen door in de kolom
Prijs een afwijkende reissom in te vullen. Het systeem berekent dan hierover de
annuleringsverzekering. Let op: als u handmatig heeft gewijzigd, dan zal het systeem bij
het nogmaals wijzigen van het dossier, de annuleringsverzekering niet wijzigen, dit moet
u zelf doen! Zet u de kolom Prijs weer op ‘0’ dan wordt de oorspronkelijke berekening
weer geactiveerd.

Prijsregels
| [Pro.. 1

| |Reissom Reissom 345,00 2 690,00

| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 D

| |Toeslag diner Toeslag diner 50,00 2| 100,00

B Totaal reissom 802,50 []

| |Calamiteite... Calamiteitenfonds 250 O

| |Reisverzek... Reisverzekering 8,50 [ 21,00
¥ |Annulering... Annuleringsverzekering 82,30, [ 21,00
B Totaal verzekering w330 []

™ Totaal 90580 []

Op basis van de prijsregels wordt evt. de aanbetaling en de restantbetaling automatisch
gevuld en voorzien van een betaaldatum (afhankelijk van de instellingen in de
reis/constanten en de boek- en vertrekdatum). U kunt dit evt. nog handmatig
aanpassen.

Aanbetaling te vaoldoen voor |23-03-2020 Aanbetaling bedrag (252,20
Restant betaling te voldoen voor |31-03-2020 Restant bedrag (653,60

5.2.7 Tabblad 6 Bibliotheek

Op tab 6 Bibliotheek kunt u extra teksten ingeven, er zijn meerdere mogelijkheden:

e Notities (interne teksten, worden niet afgedrukt)

Opstaplijst (alleen voor op de opstaplijsten, voor de chauffeur dus)

Dossier/factuur (afdruk op de boekingsbevestiging/factuur)

Dossier/factuur/ticket (afdruk op de boekingsbevestiging en accommodatievoucher)

Dossier/factuur/kamerlijst (afdruk op boekingsbevestiging en kamerlijst, denk aan

evt. taal i.v.m. kamerlijst in taal van de accommodatie)

e Dossier/factuur/ticket/kamerlijst (afdruk op boekingsbevestiging, accommodatie-
voucher en kamerlijst, denk aan de taal)

e Deelnemersbewijs (alleen voor op de deelnemerbewijzen, voor de klant dus,
reispapieren)

e Ticket (alleen voor op het accommodatievoucher, denk aan de taal)

Via de werkbalk kunt u de tekst opmaken. Via de rechtermuistoets of de Windowstoetsen
kunt u ook teksten selecteren, kopiéren en plakken. Via plakken speciaal kunt u tekst
plakken zonder opmaak (handig bij teksten vanuit een mail of van internet).

Het gele uitroepteken geeft aan dat er vaste teksten aanwezig zijn en op welk tabblad.

Gebruikt u vaak vaste teksten? Via het prg. Onderhoud routes kunt u vaste teksten
aanmaken, die u in het dossier kunt inlezen. Voor meer informatie over het prg. Onder-
oud routes verwijzen wij u naar de documentatie Vaste gegevens.

U kunt de vaste tekst als volgt inlezen:

e Kies het juiste tabblad

Zet de cursor op de juiste positie

Druk op de button Zoek route en kopieer tekst

Kies de gewenste route, de tekst wordt onderin het scherm gepresenteerd

Klik op Akkoord

De tekst wordt nu geplaatst
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E Dossier onderhoud EI-?-@

28 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 7.Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

MNotities  Opstaplijst Dossier/factuur fticket  Dossier ffactuur kamerljst Dossier ffactuur fticketfkamerlijst Deelnemersbewijs Ticket Reis hint

Dossier factuur
Verdana VQV@‘Q,EE EE‘EE‘E‘
et 2l Bl Al Bl Bl T B B O B B B L T B B 2 B R 2 2

|Extra tekst op factuur / boekingsbevestiging

Knippen (Ctrl+X)
Kopigren (Ctrl+C)
Plakken (Ctrl+V)

Alles selecteren (Ctrl+A)
Afdrulcken

Openen RTF

Opslaan RTF

Invoegen RTF

Plakken speciaal
Set/reset pseudelink

Forceer nieuw blad (Ctrl+G)

Zoek route en kopieer tekst

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ﬂ 6. Bbliotheek 7, Logboek 8. Signaleringen @, Facturen / Documenten

Motities  Opstaplijst ﬁ Dossier/factuur  Dossier/factuur/ticket Dossier/factuur kamerlist Dossier ffactuur fticket/kamerlijst Deelnemersbewijs Ticket Reis hint
Dossier/factuur
Verdana vgvg‘&EEEEE‘EE‘E‘
Lot Bl Bl Al Bl Bl Al Bl Bl Bl o L B B B R B B B B 2 BB 2 2
extra tekst op factuur / boekingsbevestiging

[ Selecteer bibliotheektekst *

|alt |Maar [alt | ~
Kain (0)
Salou (3)
Den Haag
H |visum
~BEVESTIGING
~BUITENLAMD
~OFFERTE

b &)

Visumplicht

Reizigers naar Rusland (zowel zakelijk als toeristisch) zijn verplicht voor vertrek over een geldig
visum Rusland te beschikken. Het visum Rusland aanvragen kan online en kost € 104,95 per
persoon, inclusief consulaire kosten.

U bent zelf verantwoordelijk voor de aanvraag van het visum. Zonder geldig visum kunt u niet
deelnemen aan de reis.

I Zoek route en kopieer tekst

X
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5.2.8 Tabblad 7 Logboek

Op het tabblad Logboek worden de wijzigingen in het dossier bijgehouden met datum,
tijd en logonkey.
DDossieronderhoud EI = @

Dossiernr {+ 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ﬂ 6. Bibliotheek | 7. Logboek | 3, Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Logboek
| | | | | [

» 23-07-2020 12:07 test Dossier vastgelegd Aangemaakt

™ 23-07-2020 12:08 test Gefactureerd Factuurnummer: 2170045 Aangemaakt

ol 23-07-2020 12:08 test Factuur afgedrukt Factuur 2170045 voor dossier 25 Aangemaakt

ol 23-07-2020 12:08 test Factuur gemaild Aangemaakt

™ 03-11-2020 15:25 test Dossier accommodatie Hotel Walram [1PK] Verwijderd

ol 03-11-2020 15:25 test Bibliotheek Aangemaakt

ol 03-11-2020 15:25 test Deelnemer bijzonderheid Mevr. R. Geelen E Glutenvrij dieet Aangemaakt

5.2.9 Tabblad 8 Signaleringen

Op het tabblad Signaleringen is het mogelijk om één of meerdere signaleringen bij een
dossier in te geven. Een aantal signaleringen zoals aanbetaling, restantbetaling, optie-
dossier en reisbescheiden kunnen door Trip automatisch aangemaakt worden bij een
(optie)dossier, als de juiste signaleringscodes zijn aangemaakt in het prg. Onderhoud
diverse tabellen (zie par. 3.1.17).

U kunt ook handmatig een signalering aanmaken. Klik op de spatiebalk in de kolom
Signaalcode bij een lege regel, kies de gewenste signalering en vul evt. de datum in.

E Dossier onderhoud EI [=] @

25 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. A. van de Kerkhof, Veghel, 0413-792032, 06-20056239

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prizen 1 6. Bibliotheek 7. Logboek | 8. Signaleringen | 5, Facturen / Documenten

Signaleringen
| | | | [ ~

Aanbetaling Aanbetaling 18-08-2020 18-08-2021 test

Aznbetaling

Klznt bellen ivm
Offertedossier nabellen
Optieboeking

Restant betaling

Via de DELETE toets kunt u een signalering verwijderen.
Aan deze signaleringen zijn data gekoppeld, deze kunt u automatisch laten signaleren op

één of meerdere gebruikers. Bij het opstarten van Trip ‘s morgens volgt er dan eerst een
signaleringsscherm van de verlopen signaleringen van de dossiers.
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] Verkoper testbedif (Use) [~ =& In het prg. Onderhoud gebruikers
Gebruikers H
S [0 (via Systeembeheer, Onderhoud

1. Gebruker 2. Menu| 3. Bevoegdheden | 4, Contactscorten 5. Documenten 6. Alle gebruikers

gebruikers en menu’s) kunt u via tab
3 Bevoegdheden per gebruiker de
automatische signaleringen van de

| .| reizen en de dossiers instellen.

Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer

Toon tab debiteur
Toon tab debiteur
Toon tab debiteur
Toon tab debiteur
Toon tab debiteur
Toon tab debiteur - variabelen
Toon tab documenten

- contactpersonen
- diversen Trip (1)

- diversen Trip (2)

- financeel

- gpdrachten, diensten en offertes

Dossier signaleringen - Inzien:
mogelijkheid om handmatig de

Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Relatiebeheer
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip

Signaleringen Trip

Toon tab overig(1)
Toon tab overig(2)

Toon tab relaties

Toon tab touropdrachten

Aanvraag chauffeur signaleringen - Inzien
Aanvraag chauffeur signaleringen - Starten na inlog
Bus signaleringen - Inzien

Bus signaleringen - Starten na inlog
Chauffeur signaleringen - Inzien

Chauffeur signaleringen - Starten na inlog
Opdracht signaleringen - Inzien

Opdracht signaleringen - Starten na inlog

| [signaleringen Trip
Signaleringen Trip
Signaleringen Trip

Signaleringen Trip

[to] Dossier signaleringen - Inzien

[to] Dossier signaleringen - Starten na inlog
[to] Reis signaleringen - Inzien

[to] Reis signaleringen - Starten na inlog

L |Urenmutaties

WP Onderhoud reparaties

e

Toon tab personalia
Aanmaken wijzigen/verwijderen

Voorbeeld scherm automatische signalering
(Via dubbelklik kan direct het dossier opgevraagd worden)

HEEEEEEEEEEEEERREEEEERREEEE

dossiersignalering te starten.

Dossier signaleringen — Starten na
inlog: dossier signaleringen worden
automatisch getoond na 1¢inlog in
Trip (per dag).

[L] Trip Signaleringen EI = @
Selecties
Peildatum [33-11-2020 = Van filiaalcode | |Trip Software |,O T/m fiizalcode |~ | |,O
Van signaalcode | | |p T/m signaalcode | mmmmm | |/O
Opdrachten Documenten personeel Documenten wagens  Tour operating reizen | Tour operating dossiers | Aanvragen chauffeurs
| | | | "
! 25 Dhr. H. Boomkamp 19-09-2020 Salzburg en Salzburgerland Aanbetaling 23-07-2020 23-07-
™ 25 Mevr. R. Geelen 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg Aanbetaling 23-07-2020 23-07-
e 28 Mevr. A. van de Kerkhof 12-10-2020 5S-daagse reis Valkenburg Aanbetaling 18-08-2020 18-08-

5.2.10 Tabblad 9 Facturen/documenten

Op het tabblad Facturen/Documenten vindt u de facturen, betaalde bedragen (via de
financiéle administratie of online) en de gearchiveerde documenten.

1. De facturen zijn zichtbaar met factuurnummer, datum en openstaand bedrag. Via de
rechtermuistoets op het factuurnummer kan de factuur of het boekstuk getoond
worden (afhankelijk van de bevoegdheden van de gebruiker).

2. Als u werkt met de financiéle administratie in Trip, dan zijn ook evt. betalingen op de
facturen zichtbaar met datum, dagboek en boekstuknummer. Via de rechtermuis op
de betaling kan het boekstuk getoond worden (afhankelijk van de bevoegdheden van
de gebruiker).

3. Gebruikt u ook onze module TO online, voor online boekingen. Dan worden evt.

online betalingen op het dossier bij Directe betalingen (online) vermeld met datum en
ontvangen bedrag. Let op: het openstaande bedrag wordt pas bijgewerkt na het
bijwerken van de bank of kas.
4. Alle documenten die betrekking hebben op het dossier worden bij het onderdeel
Documenten gearchiveerd. Dit kan een factuur zijn, maar ook een kamerlijst, op-
staplijst of deelnemerslijst. Met dubbelklik op de regel of via de rechtermuis kan het
document opnieuw getoond worden.
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E Dossier onderhoud
28 12-10-2020

16-10-2020

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen I\ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen | 2. Facturen /Documenten

-
o

cturen

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20MLVALS ]

Mevr. A. van de Kerkhof, veghel, 0413-792032, 06- 20056239

(=] @ ==

| A

_o 2170046  20-08-2020
02092020 ]

217004

Toon factuur
Totg

Toon boekstuk

EEFFEFFFR|

(%]

[ ]

Directe betalingen (online)

775,70
130,12 130,12
130,12 905,82

775,70 | Kas (1000), bocksawknr 20200902

775,70

775,70

-

»

G ]

Documenten

-

-

20-08-2020 15:21:48 | verkoper testbedrijf
20-08-2020 15:21:43 Werkoper testbedrijf
03-11-2020 15:18:31 Verkoper testbedrijf
03-11-2020 15:18:31 Werkoper testbedrijf

ﬂ

[Afdruk] Factuur 2170046 voor dossier 28

[E-mail] helpdesk @tripsoftware.nl Boekingsbevestiging 28, factuur 2170046
° [Afdruk] Factuur 2170047 voor dossier 28

[E-mail] helpdesk@tripsoftware.nl Boekingsbevestiging 28, factuur 2170047

5.2.11 Afdrukken / E-mailen dossier (factuur)

Na het opslaan van een nieuw dossier of bestaande dossier met een financiéle wijziging
krijgt u automatisch het scherm Factuur afdrukken. Wilt u een herafdruk doen van een
bestaand dossier, dan kan dat altijd via de button F. U dient dan wel zelf het

selectievakje aan te vinken.

Factuur afdrukken

[L] Factuur afdrukken EI = @
Selecties
R — e — R e—
Factuurdatum |g5-11-2020 @
Vertrekdatum |g1-01-1000 @ tfm [31-12-2999 E-mail indien mogelijk
Retourdatum |01-01-1000 @ tm |31-12-2993 [3 Selecteer Proeffacturen | |(;? Start facturering |
| | | ~
b i v 28|Mevr. A. van de Kerkhof 20MLYALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 905,82|herafdruk 2/In

Via de button Proeffacturen kunt u eerst nog een voorbeeld van de factuur bekijken. Let
op: het afdrukken via de preview leidt niet tot een echte factuur met een
openstaande post, maar is gewoon een schermafdruk!

Met de button Start facturering gaat u de factuur afdrukken/e-mailen en verwerken in de
financiéle administratie (verplicht). Als het vinkje aanstaat bij E-mail indien mogelijk, dan
wordt de factuur gemaild (indien de hoofddeelnemer een e-mailadres heeft).
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L
Bestand Mavigeren

FPledasledEdc DO00@ D238 v |asportait  [selprnt
M | | | e Voorbeeld afdruk factuur

e Trip Software B.V.
g | | Rluisstracs 7% -
W’ 5482 KL Schindel l:.;l: i_ Afdrukken factuur

IT controls your BUSiness T +31 [0} 73-5494426
E infowtripsoftwars.nl T
B & Printer instellen

Mevr. A, van de Kerkhof
Molenweg 46-a
5465 BD Veghel

ﬂ ﬂ ﬂ m Bladeren

Schijndel, 5 november 2020

Boekingsbevestiging / Factuur 28 / 2170047

Beste mevrouw Van de Kerkhof,

Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons
door te geven.

Uw telefoonnummer : 0413-792032 Boekdatum : 18-08-2020
Mobiel nummer : 06-20056239 Referentie : Verkoper testbedrijf
Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Reis : 5-daagse reis Valkenburg

Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum : vrijdag 16 oktober 2020
Programma:

Dag 1 Ontdek Valkenburg

Met één van onze servicelijnen reist u naar ons centrale overstappunt. Na een kopje koffie of thee
rijden we via een mooie route naar Valkenburg. Aan het begin van de middag komen we aan in
ons hotel, waar wij ontvangen worden met een lunch. s Middags maken we o.l.v. een gids een
leuke tocht met een treintje door Valkenburg en is er aansluitend in het hotel koffie met echte
Limburgse vlaai.

Via het scherm Historie e-mail kunt u de e-mail evt. nog bewerken (dubbelklik op de
regel en vergeet niet om daarna de wijzigingen op te slaan!) en daarna verzenden of via
de rechtermuis of via de button Verzend alle wachtende e-mail van gebruiker.

D Historie e-mail EI = @
1 BEFiCthﬂl 2. Bericht Boekingsbevestiging 28, factuur 2170047 |
Wachtende e-mail

| | | | | | | | |~

» 020 test 05-11-2020 14:08:28 | 05-11-2020 14:08:28|bewerken |he|pdesk@:h'ipsoftu\'are.nl Boekingsbevestigi...

[
< | J & v

@ Selecteer alle wachtende e-mail |ﬁ Verzend alle wachtende e-mail van gebruiker "test™ |

Dit scherm automatisch sluiten indien alle wachtende e-mail correct is verstuurd

Selecties

Toon de meest recente e-mails, maximaal | 1000 stuks, aantal maanden terug 13 Selecteer

Extra selecties (SQL)

5.3 Prijsopgave dossier

Bij het aanmaken van een nieuw dossier (+) kunt u aan de rechterzijde in het scherm bij
soort dossier kiezen voor Prijsopgave (standaard is Boeking). Het aanmaken van een
prijsopgave dossier is conform een normaal dossier.

Echter dit dossier is geheel vrijblijvend, er is geen financiéle administratie aan verbonden
en de voorraad van de reis, accommodaties, opties, etc. wordt NIET gemuteerd. Dit
dossier is dus geheel vrijblijvend en telt niet mee in de boekingen. Prijsopgave dossiers
worden in het zoekvenster dossiers in een gele regel gepresenteerd.
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D Mieuw dossier - Reis selecteren EI = @
Vanaf datum @ Soort dossier |Boeking
Personen -
Gebruik accommodaties van | | | |Prijopgave =
Zoek op reiscode
Reiscode |ZDAUS.-'-\LZ |Sa\zburg en Salzburgerland |p
Zoek op kenmerken
Land ~ | | ~
_» [Reisduur |
Streek ~ | |Priisklasse
Vervoer | plle soorten v
Vertrekperiode ~ ol
Zoek reis met deze kenmerken —
— v
[] Dossier onderhoud E = IEI
Dossiernr |25 4 12-10-2020 5-daagse reis Yalkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
| PRIJSOPGAVE | 16-10-2020 Dhr. K. Aalbers, Schijndel, 073-1273545, 06-21548258
1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Reis informatie
Vertrekdatum Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]
500t | petour L
Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l
Boeking informatie
Aantal personen Valwassenen 2
Indien gewenst, kunt u een signalering op het dossier zetten (zie par. 5.2.9)
i Dossier onderhoud E =] @I
2% 12-10-2020 5-daagse reis Yalkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
PRIJSOPGAVE 16-10-2020 Dhr. K. Aalbers, Schijndel, 073-1273545, 06-21548258
1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 9. Facturen f Documenten
[~ Eimsaiode| | | |
A
|k |Offertedossi... EFFerbedossier nabellen | 24-08-2020 29-08-2020 test

Het uitdraaien van een prijsopgave dossier resulteert in een aparte lay-out.
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/1“_‘-5 Trip Snlllwure B.V.

1 | Kluisstraict 7%

5482 ¥| Sehijricel

IT controls your BUSiness T30 Fa-D4vad2e

E infodtripsotteare.nl
| s Trisoftwiars nl

Dhr. K. Aalbers
Hoofdstraat 22
5483 GF Schijndel

Schijndel, 17 augustus 2020

Prijsopgave 26

Beste de heer Aalbers,

Bedankt voor uw interesse in onze reizen. Onderstaand vindt u een prijsopagave voor de door u
gewenste reis. Deze prijsopgave is onder voorbehoud van beschikbaarheid.

Uw telefoonnummer : 073-1273545 Boekdatum 1 17-08-2020
Maobiel nummer 1 06-21548258 Referentie : Verkoper testhedrijf
Thuisblijversnummer ; 073-1273545

Reisgegevens

Reis 1 5-d reis Valkenburg
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum :vrijdag 16 oktober 2020

Via de button B kan een prijsopgave dossier omgezet worden in een normaal dossier. De
voorraad wordt dan bijgewerkt en u kunt daarna een factuur verzenden. Een prijsopgave
dossier kan niet omgezet worden in een optie dossier.

E Optie/prijsopgave omzetten in boeking

Of u kunt het prijsopgave dossier verwijderen, als deze niet doorgaat.

a Verwijderen Ctrl+Del

5.4 Optie dossier

Bij het aanmaken van een nieuw dossier (+) kunt u aan de rechterzijde in het scherm bij
soort dossier kiezen voor Optie (standaard is Boeking). Het aanmaken van een optie
dossier is vrijwel conform een normaal dossier.

Optie-dossiers resulteren niet in een factuur en niet in een mutatie in de financiéle
administratie. Afhankelijk van de keuze soort dossier worden ze wel of niet vermeld op
deelnemerslijsten, kamerlijsten en opstaplijsten en kunt u evt. een ticket afdrukken. De
voorraad van de reis, de accommodaties, opties en extra’s wordt wel gemuteerd.
Optie-dossiers worden in het zoekvenster dossiers in een blauwe regel gepresenteerd.

Een optie-dossier kan ook ingeboekt worden als de accommodatie binnen de release-
datum valt.
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D Mieuw dossier - Reis selecteren

Vanafdatum |17-08-2020 @ Soort dossier I Boeking

Gebruik accommodaties van |

7=

Zoek op reiscode
Reiscode |2EIAU5ALZ ‘Salzburg en Salzburgerland |p
Zoek op kenmerken
Land - | | A
» Reisduur |
Streek - | |Prijsklasse
Vervoer | plle soorten v
Vertrekperiode v T
Zoek reis met deze kenmerken —
ol v

[] Dossier onderhoud

Dossiernr Q 12-10-2020

OPTIE 16-10-2020

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Dhr. K. Sopar, Uden, 0413-457825, 06-21536958

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliothesk 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Vertrekdatum |17-10-2020 Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
Retourdatum |15-10-2020 Vrijdag

Reis informatie

Soort | petour

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l

Boeking informatie

Aantal personen

olwassenen 2

Het uitdraaien van een optie dossier resulteert in een aparte lay-out.

IT confrols your BUSiness

Dhr. K. Sopar
Hobostraat 34
5406 SD Uden

Schijndel, 17 augustus 2020

Trip Sofhware BV,
Kluisstract 79
5487 €L Schijndel

T 31 [0 Fa-hd4vddie

E infodtripsoftears.nl
| o fripsoftwars .l

Beste de heer Sopar,

Bedankt voor uw interesse in onze reizen. Wij hebben voor u onderstaande reis in OPTIE
genomen. Graag horen wij uiterlijk binnen 3 werkdagen of deze optie bevestigd mag worden.

Uw telefoonnummer : 0413-457825
Mobiel nummer : 06-21536958
Thuisblijversnummer : 0413-251482

Boekdatum 1 17-08-2020
Referentie : Verkoper testbedrijf

Reisgegevens

Reis : 5-daagse reis Valkenburg
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum :vrijdag 16 oktober 2020

Via de button B kan een optie dossier omgezet worden in een normaal dossier. U kunt
dan een factuur verzenden en er komt ook een openstaande post in de financiéle

administratie.

Optie/prijsopgave omzetten in boeking
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Als parameter top.dossier.009 is ingesteld, dan wordt bij het overboeken van het optie
dossier naar een normaal dossier automatisch de boekdatum aangepast naar de huidige
datum (systeemdatum).

Of u kunt het optie dossier annuleren, als deze niet doorgaat. De voorraad wordt dan
weer vrijgegeven.

a Verwijderen Ctrl+Del

5.5 Groepsboeking

Bij het aanmaken van een dossier kunt u kiezen voor groepsboeking. Bij een groeps-
boeking hoeven alleen de gegevens van de hoofdboeker ingegeven te worden. Groeps-
deelnemers hebben verder allemaal dezelfde opstapplaats en dezelfde verzekering.

Bij groepsreizen is het volgende NIET mogelijk:

e Aparte opstapplaatsen

e Vaste busplaatsen

e Kamerindeling

e Afdruk van de groepsdeelnemers op de kamerlijst

[ Dossier onderhoud EI =] @

23 03-08-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

07-08-2020 Fa. Jansen, Schijndel, 0413-348265, 06-25845262

2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen [ Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum |03-03-2020 Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
Retourdatum |07-03-2020 Vrijdag

So0rt |Retour ~

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l

Boeking informatie

Aantal personen |25

Groepsboeking (1 deelnemer) |

Debiteur 2: Hoofddeelnemer:
Maam Int. Deb. Touroperating [15] Maam Fa.Jansen
Adres intern Adres Kerkstraat 12
Postcode fplaats 9999 zz intern Postcode fplaats 5482 AE Schijndel
Telefoonnr ffaxnr Telefoonnr/mobielnr 0413-348265 | 06-25845262

Telefoonnr thuisblijvers

E-mail adres helpdesk@tripsoftware.nl

EDossieronderhoud EI = @

23 03-08-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

07-08-2020 Fa. Jansen, Schijndel, 0413-348265, 06-25845262

1. Basis 2. Accommodaties 4, Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Deelnemers

[Deein.[hid| | | Ry Tav| | | | ~

?rl I Fa. Jansen 5432 AF Schijndel O g 53 Volwassene 31-01-1967 helpdesk@tripg

Ook handig als u een groep wilt inboeken, maar nog niet alle deelnemer gegevens heeft.
Het vinkje Groepsboeking kan later weer uitgezet worden, zodat u alsnog de andere
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deelnemers kunt invoeren. Het wordt ook wel gebruikt bij dagtochtboekingen, zodat u
niet alle deelnemers apart hoeft in te boeken.

2 Trip Software B.V.
§ Rluisstract /%
5482 XL Schijrdel

IT cantrols your BUSiness T +31 D) F3-54Rd426

Voorbeeld groepsboeking

E nfodtripsoftears.nl
| i Tripssofteara.nl

Fa. Jansen

T.a.v. Dhr. W. Jansen
Kerkstraat 12

5482 AE Schijndel

Schijndel, 5 november 2020

Boekingshevestiging / Factuur 23 / 2170048

Beste Fa. Jansen,

Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons
door te geven.

Uw telefoonnummer : 0413-348265 Boekdatum  : 23-07-2020
Mobiel nummer : 06-25845262 Referentie : Verkoper testbedrijf
Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Reis : 5-daagse reis Valkenburg

Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5

Vertrekdatum : maandag 2 augustus 2020 Retourdatum : vrijdag 7 augustus 2020

‘Deelnemer(s) Geb. datum Reisverz. Ann.verz. ‘

lI Fa. Jansen 31-01-1967 niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt

‘Accommodatie(s) Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum ‘

Hotel Walram 12 x 2 pk Bad/Douche/Toilet Halfpension 03-08 tm 06-08

‘Excursies J/ arrangementen ‘
05-08-2020 24 x 4-gangen diner  Fa. Jansen

‘Prij sspecificatie Aantal Prijs Bedrag ‘
Reissom 24 € 345,00 € 8.280,00
Toeslag diner 24 € 50,00 € 1.200,00
Reserveringskosten 1 € 12,50 £ 12,50

5.6 Dossiers met kamerindeling

Via Kamerindeling is het mogelijk om twee of drie deelnemers op een apart dossier in te
boeken, maar toch een kamer te laten delen. Voordeel is dat elke deelnemer zijn eigen
boekingsbevestiging/factuur ontvangt.

Dit werkt als volgt:

1. Maak het 1© dossier aan voor 1 persoon

2. Op het tabblad Accommodaties wijzig de 1-persoonskamer naar een 2- of 3-per-
soonskamer.

3. Sla het dossier op, maar mail of print de factuur niet.

4. Maak het 2¢ dossier aan

5. In het scherm Reis selecteren vult u bij Gebruik accommodaties van het
dossiernummer in van het 1¢ dossier dat u aangemaakt heeft of opvragen via de
zoekfunctie. Het dossier zal nu geen nieuwe accommodatie kiezen maar de
accommodatie van het vorige dossier gebruiken. In Reis onderhoud wordt dus voor
beide dossiers maar 1 2-persoonskamer bezet gehouden.
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[ Nieuw dossier - Reis selecteren EI = @
vanaf datum |05-11-2020 =3 Soort dossier | Boeking "
Personen |1

Zoek reis met deze kenmerken

|
Gebruik accommodaties van |321 |Brandenburg |,O
Zoek op reiscode
Reiscode |ZDNLVAL5 |51:Iaagse reis Valkenburg |,O
Zoek op kenmerken
Land w | |
¥ Reisduur |
Streek ~ | |Prijsklasse
Vervoer | alle soorten i :
Vertrekperiode ~ ]

Gevonden reizen

| | | | [BL| ,.

MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 16-10-2020 & 50 7| 4 0O

|+

6. Maak de boeking van het 2¢ dossier af. Op de tab Accommodaties staat nu al de 2- of
3-persoonskamer van de vorige boeking. Ook boven in het dossier wordt aangegeven
dat de accommodaties van een ander dossier gebruikt worden.

EDossieronderhoud EI = @

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020

Gebruikt accommodaties van dossier 32.|

1.Basis 2. Accommodaties 3, Deelnemers 4, Bijzonderheden 5. Prijzen . Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

ies

12-10-2020 | 15-10-2020

| | A
Hotel Walram [2PK] [BDT] K BDT Halfpension (HF) 16 1
(Dossier Brandenburg) Mevr. P. Brandenburg

|=

7. Na het opslaan van het 2¢ dossier kunt u de facturen van beide dossiers gaan
afdrukken/mailen. Had u 3 dossiers op een 3-peroonskamer, dan maakt u eerst nog
de 3¢ boeking, op dezelfde manier als de 2¢ boeking.

Als u in de selectie het dossiernummer wijzigt en dan op Selecteer drukt, dan kunt u
beide dossiers (of 3 dossiers) in één keer gaan afdrukken of mailen.

[] Factuur afdrukken E = @
Selecties
— P b o S — e
Dossier |32 |,O tfm |33 |’O | Vervoersoort ~
Reiscode | |/O tfm | mmmmmmmmmm |,O Dossier status | Boeking of optie of prijsopgave w
Vertrekdatum |g1.01.1000 |@ tfm |31.12.zggg | E-mail indien mogelijk
Retourdatum |Dl'01'IDDD |@ t/m |31-12-2999 | |B Selecteer | Proeffacturen
Dossiers
| | | | | | | D
Lo 32 Mevr. P. Brandenburg 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 360,00 1e factuur 2|In
™ 33 Mevr. P. Linders 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 360,00 1e factuur 2/In

8. Iedere deelnemer krijgt nu een aparte factuur. Op de factuur staat duidelijk vermeld
dat er sprake is van een kamerindeling met een ander persoon.

|Accommodatie(s} Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum |

Hotel Walram 1x2pk Bad/Douche/Toilet Halfpension 12-10tm 15-10

| Kamerindeling samen met dossier: 33, Mevr. P. Linders |

9. Op de kamerlijst worden beide dossiers samen vermeld met een 2-persoonskamer.
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. Trip Software B.V.
= | Kuisstraat 7§
5482 K1 Schijndel

IT controls your BUSiness T +31 (D) 73-5494426

E infodtipsaftwars.rl
| e tripsoftwons.rl

Afgedrukr op: 5-11-2020

Kamerlijst
5-daagse reis Valkenburg

Accommodatie : Hotel Walram Contactpersoon : Mw, Linda Jansen
Adres : Walramplein 37 Postcode 1 6301 DC
Plaats : Valkenburg
Telefoonnummer : 043-6013047 Emailadres : helpdesk@tripsoftware.nl
Aankomst: 12-10-2020 Vertrek: 16-10-2020
Naam deelnemer Geb. datum Huisvesting  Verz. Dossier Bijz. deelnemer
1 Dhr. K. Sopar 21-03-1955 1 x2PK Halfpension 27
2  Dhr. K. Zomer 01-08-1955 Halfpension 27
Bjz. dossier: Begane grond
3 Mevr. A. van de Kerkhof 15-08-1950 1 x 2PK Halfpension 28 Glutenvrf dieet
4 Dhr. F. van de Kerkhof 18-10-1948 Halfpension 28
5 Mevr. . Goossen 23-08-1969 1 x2PK Halfpension 29
6 Mevr. T. Gerlach 12-06-1954 Halfpension 30
7  Mevr. P. Brandenburg 31-01-1951 1 x2PK Halfpension 32
8 Mevr. P. Linders 25-08-1962 Halfpension 33

Kamerindeling verwijderen
Wilt u een dossier met kamerindeling annuleren of overboeken naar een andere reis, dan

is dat alleen mogelijk nadat de kamerindeling geannuleerd is.

1. Vraag het dossier op die de accommodatie deelt (het 2¢ dossier dus) (niet wijzigen)

2. Ga naar de tab Accommodaties en kies via de rechtermuis voor Accommodaties van
hoofddossier niet meer gebruiken.

3. Bevestig de melding.

D Dossier onderhoud EI = @
Dossiernr ﬁ 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020 Mevr. P. Linders, Schijndel, 073-54944328, 06-31991880
Gebruikt accommodaties van dossier 32.

1. Basis| 2. Accommodaties |3, Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 8. Facturen / Documenten

commodaties
| | | | | A

12-10-2020 |  15-10-2020  Hotel Walram [2PK] [BDT] 2PK. BDT Halfpension (HP) 16 1 1
(Dossier Brandenburg) Mevr. P. Brandenburg
Mevr. P. Linders

E

Accommodaties van hoofddossier niet meer gebruiken

EEpEpEE

trip/topP_013/998920

Hierna dienen deelnemers opnieuw op accommodaties

o Accommodaties van hoofddossier 32 niet meer gebruiken 7
ingedeeld te worden,

4. Het dossier heeft nu geen accommodatie meer.
Is dit het dossier dat u wilt annuleren, dan is dat geen probleem. U slaat het
dossier op, dan krijgt u onderstaande melding, die u bevestigt met Ja. Daarna kunt u
het dossier annuleren. Let op: daarna dient u ook het hoofddossier te controleren,
evt. aan te passen en de factuur opnieuw te sturen (zonder kamerindeling).
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trip/topP_015/1000450

Het aantal accommodatieplaatsen 0 is kleiner dan het aantal
personen 1 van dit dossier,

Doargaan met opslaan 7

n | ]

Wilt u dit dossier behouden, maar juist het hoofddossier annuleren? Dan gaat u een
accommodatie toevoegen (dit kan ook een 1-persoonskamer zijn), de accommodatie
ook aanvinken in de deelnemer en controleer altijd even of de prijsregels wel correct
zijn. Daarna slaat u het dossier op en mailt u de factuur (hierin wordt geen
kamerindeling meer vermeld). Het hoofddossier kunt u nu annuleren.

Wilt u beide dossiers overboeken naar een andere reis? Sla het dossier op zonder
kamerindeling. Boek beide dossiers over naar de andere reis. De facturen niet
afdrukken of mailen. U gaat eerst de kamerindeling weer toevoegen. Vraag het 2¢
dossier op (niet wijzigen!), ga naar de tab Accommodaties, via de rechtermuis kiest u
voor Gebruik accommodaties van een ander dossier en u geeft het juiste
dossiernummer in. De kamerindeling is nu weer toegevoegd.

Nu kunt u van beide dossiers de facturen afdrukken en/of mailen. Let op: aangezien
de reis is overgeboekt komt er ook voor beide dossiers een creditnota voor de
overboeking (zie par. 5.11).

[[] Dossier enderhoud EI =] @
Dassiernr ﬁ 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

18-09-2020 Mevr. P. Linders, Schijndel, 073-54944328, 06-31991880

1. Basis | 2. Accommodaties | 3, Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Accommodaties
| | | | | )
JLX IO
= Gebruik accommeodatie(s) van een ander dossier l
[ Factuur afdrukken EI =] @
Selecties
ot " e — I —
Daossier |32 |/O tfm |33 ‘/O Vervoersoart ~
Reiscode | |,O tfm | mmmmmmmmmm ‘/Q Dossier status | Boeking of optie of prijsopaave w
Vertrekdatum |0 1-01-1000 |@ tfm |31,12,2999 ‘@ E-mail indien mogelijk
Retourdatum |U 1-01-1000 | tfm | 31-12-29%9 ‘ @ Proeffacturen (;féa Start facturering
Dossiers
| | | | | | | | | ~
L A 32|Mevr. P. Brandenburg 20MNLVALS S-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 360,00 overboeking ... 2In
| 33 Mevr. P. Linders 20NLVALS S-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 360,00 overboeking ... 2/In

5.7 Dossiers met wederverkoop

Naast directe verkoop is het mogelijk om een dossier via wederverkoop te boeken.
Voordat u gaat boeken, controleer eerst de juiste instellingen voor de wederverkoper
(par. 3.6.1) en voor de provisie (par. 2.1.2).
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heeft.

E Dossier cnderhoud

Klik op Aanmaken dossier en kies de gewenste reis.
Op tab 1 Basis zet u een vinkje bij Wederverkoop.
U kunt nu de gewenste wederverkoper kiezen en aangeven met wie u gesproken

34 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020

1. Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reits informatie

Vertrekdatum |12-10-2020 Maandag
Retourdatum | 16-10-2020 Vrijdag

Soort | petour

Identificatienr heenreis I:I
Boeking informatie
Aantal personen

Groepsboeking (1 deelnemer) [ ]

Wederverkoop

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Identificatienr terugreis I:I

Debiteur |36 |RE|sbureau Manders, Uden

Nzam Reisbureau Manders
Adres Stationsplein 14
Postcode/plaats 5405 KR Uden

Telefoonnrfaxnr 0412-548265

Gesproken met |Lig

vk

Hoofddeelnemer:
Naam

Adres

Postcode/plaats
Telefoonnr/mobielnr

Telefoonnr thuisbljvers

E-mail adres

De rest van het dossier kunt u op de normale manier ingeven.
Op het tabblad Prijzen wordt nu behalve de gebruikelijke prijsregels ook de provisie
en de BTW over provisie aangegeven (afhankelijk van de instellingen).

(=] @ (e

[ Dossier onderhoud

34 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Dhr. G. Oonk, Schijndel, 073-8765422, 06-54003268

1, Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen g, Bibliotheek 7. Logbosk 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

Prijsregels van reis 20NLVALS

(=] & =]
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~
il . |Re\ssnm Bij wertrek in periode 01-07-2020 t/m 31-10-2020 345,00
Bl Reserveringskosten Altijd 12,50
bl O Toeslag 1pk 8ij boeking 1PK 75,00
Bl O Toeslag volpension Optioneel 125,00
- ~
Prijsregels
| | A
L iSsom Reissom 345,00 2 690,00
L |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 D
bl Totaal reissom 703,50 [
| |Calamiteite. .. Calamiteitenfonds 250 O
Totaal verzekering 250 []
Provisie we... Provisic wederverkoper -69,00 D 10,00
Provisie we... Provisie wederverkoper BTW -14,49) [ |21,00
ul Totaal 621,51 []
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_/1:"1":“'. Trip Software B.V._ Voorbeeld
Trip soffware 8 e K2 Schirde el
5482 £ Schijrcel weder-
verkoper

IT cantrols your BUSiness T 31 [0) 73-547442¢

E infowtripsottwars.nl
| e fripsoftesars .l

Reisbureau Manders
Stationsplein 14
5405 KR Uden

Schijndel, 5 november 2020

Boekingsbevestiging / Factuur 34 f 2170055

Uw telefoonnummer : 0412-548265 Boekdatum » 05-11-2020
Klantnummer 36 Referentie : Verkoper testbedrijf
Gesproken met : Lia

|Reisgegevens |

Reis : 5-daagse reis Valkenburg

Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5

Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum :wrijdag 16 oktober 2020

Deelnemer(s) Geb. datum  Reisverz. Ann.verz.

1 Dhr G. Qonk 26-03-1965 niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt

2 Mevr 1. Oonk 10-08-1694 niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt

|Accommodatie(s) Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum |

Hotel Walram 1% 2 pk Bad/Douche/Toilet Halfpension 12-10tm 15-10

|Prijsspel:ifi|:atie Aantal Prijs Bedrag |

Reissom 2 £ 345,00 £ 690,00

Reserveringskosten 1 [ 12,50 [ 12,50

Calamiteitenfonds [ 2,50

Provisie wederverkoop 10,00 % € 690,00 € -69,00

BTW 21,00% £  -69,00 € -14,49

Totaal reissom € 621,51

5.

8 Opvragen dossier en deelnemers

Bij het opstarten van het prg. Dossier onderhoud komt het systeem automatisch met het
laatst aangemaakte dossier. U kunt hier rechtstreeks een dossiernummer invullen en
bevestigen met enter. U kunt bladeren tussen de dossiers met de pijltjestoetsen of u
kunt met het vergrootglas het zoekvenster Zoeken dossiers openen.

(] 7] 2f =)

Eerste

Lo SO Zoeken Ctrl+F
Volgende

Laatste

In het venster Zoeken dossier kunt u op diverse manieren dossiers opzoeken, daarna
drukt u op de button Selecteer en het resultaat wordt in de grid gepresenteerd. Met
dubbelklik kunt u een dossier opvragen, wijzigen of annuleren.
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In het zoekvenster krijgt de regel een kleur afhankelijk van het soort dossier: geboekt
dossier is groen, prijsopgave dossier is geel, optie dossier is blauw en een geannuleerd
dossier is rood. Zo heeft u direct een goed overzicht.

-

s P vl p
Postcode I:I Aantal dagen van |0 | tfm |ggg |
Naam | | Soort dossier | v|
Factuur van |0 |’0 tfm |ggggggg “@ Status betaald | v|
Boekdatum van | | om 312209 |=:] Deelnemers | alleen hoofddesinemer ~|
Reiscode van [200LVALS |2 tm[zonvas |2 Reisverzskering | ~]
Vertrekdatum van |12—1n-2020 |@ tfm |12—10-2[120 ‘@ Soort reis | v|

Retourdatum van | |B om[3r12-209 =

43 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020  08-03-2021 1 Mevr. P, Brandenburg 432,50 2,50 0,00
44 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020  08-03-2021 6 2 Dhr. T. Winkelmelen 702,50 14,45 16,35 0,00
Totaal 14 dossiers 35 13.075,02 74,40 637,90 747,30

Door de selectie op aantal dagen in te vullen, kunt u in het overzicht bijv. ook alleen
dagtochten tonen.

Bij Soort dossier kunt u kiezen welke dossiers u wel of niet wil zien. De keuze [blanco]
geeft altijd alle dossiers. U kunt kiezen voor alleen boekingen, opties, prijsopgaves of
annuleringen en per soort nog voor alle, alleen handmatig, alleen via internet. Er is nog
een extra mogelijkheid om dossiers te laten zien, waar nog geen factuur voor gemaakt
is. Voor de aangifte van het calamiteitenfonds en het SGR is het mogelijk om alleen
dossiers te tonen waar een prijsregel Calamiteitenfonds of SGR in voorkomt.

Soort dossier Soort dossier -

Prijsopgave (alle)
Boeking (handmatig, geen internet) R Geannuleerde boeking (alle)
Boeking (via internet) Deslnemers Boeking zonder factuur (alle)
Optie (alle) Boeking zonder factuur (handmatia, geen internat)
Optie (handmatig, geen internet) Boeking zonder factuur (bezig met online betaling via inb
Optie (bezig via internet) Boeking met factuur waarvoor 1e e-mail mislukt is (interr
Prijsopgave (alle) Soort reis Boekingen met calamiteitenfonds
Geannuleerde boeking (alle) b Boekingen en geannuleerd met SGR. bijdrage hd

Status betaald

Deelnemers
Leisverzekering \eisverzekering

Soart reis

Bij Deelnemers kunt u kiezen voor Alleen hoofddeelnemer, Alle (niet geannuleerde)
deelnemers of Alle deelnemers inclusief geannuleerde.

Deelnemers | Alleen hoofddeeinemer >

iaver B 4ll=en hoofddeelnemer
M9 {Alle niet geannuleerde deelnemers
Alle deelnemers indusief geannuleerde

Srnrt reic
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E=n B=T E = B E
) ¥l Debiteur van [o |2 tm[sss99009 |2 99999 ¥el Debitzur van [0 |2 tim[sas903308 Pa)
soart dossier | | Soort dossier | v
Status betadd | | Status betaald v
99999 ¥l | Deelnemers | aleen hoofddesinemer | 99999 L2 | Deelnemers | ol niet geannuleerde deehemers |
-12-2999 B Reisuerzekering | | -12-2999 B Reisverzekering |
NLVALS ¥e) Soortreis | | NLVALS L Soortreis |
~10-2020 B -10-2020 B
-12-2999 B -12-2999 B
i e | | ([Maa I a[ AL | | n[ PAX|Naa som| R cering | ALY
17-08-2020 6 2 Dhr. K. Aalbers 432,50 17-08-2020 8 2/Dhr. K. Aalbers 432,50
17-08-2020 3 2 Dhr, K. Sopar 702,50 17-08-2020 3 2/Dhr. K. Sopar 702,50
18-08-2020 6 2 Mevr, A, van de Kerkhof 802,52 18,50 17-08-2020 [ Dhr. K. Zomer
05-11-2020 [ 1 Mevr. 1. Goossen 357,50 18-08-2020 6 2|Mewr. A, van de Kerkhof 802,52 18,50
05-11-2020 3 1 Mevr, T, Gerlach 357,50 18-08-2020 [ Dhr. F. van de Kerkhof
05-11-2020 6 1 Mevr, F. Wibers 432,50 05-11-2020 6 1/Mewr. I, Goossen 357,50
05-11-2020 [ 2 Dhr. G. Oonk 702,50 05-11-2020 3 1/Mevr. T. Gerlach 357,50
05-11-2020 [ 1 Mewr. F. Wibers 432,50
11 3.787,52 18,50 05-11-2020 3 2/Dhr. G. Cork 702,50
05-11-2020 6 Mevr. J, Oonk
11 3.787,52 18,50

Het veld Soort reis kan handig zijn als u pendelreizen aanbiedt omdat u ook de enkel
heen of enkel terugreizen apart kunt selecteren of alleen de retourreizen.

De grid is variabel, via het prg. Onderhoud variabele grids (zie documentatie) kunt u
meerdere lay-outs maken. Via de rechtermuis in de linkerbovenhoek kunt u naar Indeling
en hier kunt u kiezen uit de gemaakte grids. De grid Indeling is de standaard grid (deze
kunt u niet aanpassen).

Selecties
o R — e
Postrode I:I Aantal dagen van |o | tfm |ggg |
Naam | | Soort dossier | V|
Factuur van |0 |'© tjm |ggggggg |'© Status betaald | V|
Boekdatum van | B tmpiees B Desnemers | Allen hoofdesinemer v
Reiscode van [20NLVALS | o tm [aonwvacs | 2 Reisverzekering | v
Vertrekdatum van [12-10-2020 | tm [12-10-2020 | Soort reis | v|
Retourdatum van | |@ tfm |31—12—2999 |5 Selecteer
Dossers
: apslaanmalsXLS
Il Opslaan als HTML l__
. Opslaan als C5V .==
[ Rekenbied E——
U Browser | 12-10-2020  05-11-2020
| Afdrukken met dialoog l__
4 Zoekvenster aan 12002020 16112000
| indeling > Indeling =
43 5-daagse reis Valkenburg Adressen wr. P, Brandenburg 432,50 2,50 0,00
ieanyseen Vkerinng Dossiers annuleringsverzekering eV etnen 2,50 14,45 16,95 0.00
Totaal 14 dossiers Dossiers Calamiteitenfonds 13.075,02 74,40 637,90 747,30
Dossiers reisverzekering
Dossiers SGR

Geannuleerde dossiers
Opstapplaatsen

Opvragen dossiers

[ — B

<

Voor het opvragen van de dossiers van het Calamiteitenfonds en het SGR zijn speciale
grids aanwezig, neem hiervoor contact op met onze helpdesk.

Via de rechtermuis kunt u ook kiezen voor Rekenblad of Opslaan als XLS, hiermee kunt u
de gegevens exporteren naar een rekenblad.
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Deelnemers opvragen
Wilt u alleen de deelnemers van een dossier opvragen, dan kunt u dubbelklikken op één

van de regels van de deelnemer op tab 3 van het dossier. U hoeft het dossier niet te
wijzigen. Het scherm Deelnemer onderhoud wordt dan geopend. U kunt de deelnemers
alleen bekijken, niet wijzigen.

|:| Dossier enderhoud EI = @
Dossiernr { 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Dhr. G. Oonk, Schijndel, 073-8765422, 06-54003268

i.Basis 2 Accommodaties 3. Deelnemers 4, Bjzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

| | | [RV AV [~ Teeftid| | | "

ri1 [l [Chr. G. Qonk | 5483 v Schijndel [mim] 55 Volwassene 26-03-1965 | helpdesk@trip:
(mifim|

Deelnemers

2 1 Mevr. 1. Oonk 5483 VC Schijndel 326 Volwassene 10-08-1694

5.9 Wijzigen dossier

U zoekt het juiste dossier op in het prg. Dossier onderhoud (zie par. 5.8) en daarna klikt
u op de button Openen.

Openen Ctrl+0

U kunt nu wijzigingen maken in bijna alle onderdelen. De vertrek- en retourdatum is bij
de meeste dossiers niet te wijzigen (alleen bij eigen vervoer), dit kan alleen via Reis
overboeken (zie par. 5.11).

Let op: het wijzigen van de diverse onderdelen, brengt vaak een wijziging in de prijs-
regels met zich mee, check altijd het tabblad Prijzen, voordat u het dossier opslaat met
het oranje vinkje.

Deelnemers wijzigen
Via dubbelklik op één van de deelnemers op tab 3 Deelnemers kunt u een deelnemer

gaan wijzigen.
| Dossier onderhoud EI = @

14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

-
0

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1. Basis 2. Accommodaties 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ﬂ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Deelnemers

[kt | | | | | | | ,.
LA | Mevr. R. Geelen 5483 CD Schijndel 61 Volwassene 23-12-1958 helpdesk@trip:
bz [ ohr, R. Geelen 5433 CD Schijndel 61 Volwassene 26-11-1958
K [J ohr. 1. Geelen 5433 CD Schijndel 38 Volwassene 26-10-1982
4 [ Mevr. 1. Geelen 5433 CD Schijndel 34 Volwassene 03-05-1986

Deelnemers toevoegen
Wilt u één of meerdere deelnemers toevoegen dan volgt u onderstaande stappen:

1. Ga naar tabblad 1 Basis en wijzig het aantal personen.
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E Dossier onderhoud \EI = @
25 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ﬁ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen [ Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum |14-09-2020 Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
Retourdatum |13-09-2020 Vrijdag

Soort | Retour ~

Identificatienr heenreis I:I Identificatienr terugreis I:I

Boeking informatie

Aantal personen _| o Volwassenen 4

Groepshoeking (1 deelnemer) []

2. Kies op tabblad 2 de gewenste accommodatie voor de toevoegde deelnemers.

EDos;ieronderhoud EI = @

14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

ra
o}

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1. Basis | 2. Accommodaties | 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ¥ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

e — | e | | |~goewen|

» 14092020 17-09-2020  Hotel Walram [ 1PK] [BOT] 1PK BDT Halfpension (HF) 4_ll 8

L 14-09-2020 17-09-2020  Hotel Walram [2PK] [EDT] 2PK BDT Halfpension (HP) 17 2 4

Mevr. R. Geelen

l Dhr, R. Geel

m Dh[.J. G:;:: e

il Mevr. J. Geelen

3. Dubbelklik op tab 3 Deelnemers op één van de deelnemers.

4. Het scherm Deelnemer onderhoud opent zich. Klik nu op de button Nieuw om een
extra deelnemer aan te maken. Vul de gegevens van de deelnemer in en selecteer de
juiste accommodatie.

| @ dg@@maan Ee | | |
EDeelnemeronderhoud-Gee\en_S°el_0?3-2045036_06-30503621 o @ (==l
Dossiernr 25 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]

18-09-2020

Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1. Selecteer adres
Selecties

Maamkort | | @ Zoeken Sluiten

Adressen

| | | ~
L3 —

Indien u deelnemers wilt verwijderen, dan verwijzen wij u naar paragraaf 5.10
Deelannulering.

Als u het dossier opslaat na de wijziging, dan kunt u evt. via de button F een nieuwe
factuur afdrukken of mailen naar de deelnemer. Als u een financiéle wijziging heeft
gedaan, dan komt het scherm Factuur afdrukken automatisch en dan moet u voor de
verwerking in de financiéle administratie deze factuur ook afdrukken/mailen. Deze
factuur krijgt een nieuw factuurnummer.

Factuur afdrukken
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D Factuur afdrukken

o =

Selecties
ot R wowe | |p e ]p
Dossier |25 |,D tfm |25 |,D Vervoersoort -
Reiscode | |/O tim |r~~r~~~~~~r~~ |/O Dassier status | Boeking of optie of prijsopgave ~
Factuurdatum |10-11-2020 @
Vertrekdatum |01.Q1_1000 |@ tfm |31_12_zggg |@ E-mail indien mogelijl
Retourdatum |01"31'1000 |@ tfm |31'12'2999 |@ Q Selecteer Proeffacturen (:.:d Start facturering
Dossiers
| | | | | | | | ~
LS i 25/Mevr. R. Geelen 20MLVALS S-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 2230, 30|vervolgfactuur 2|In
|Prijsspecificatie Aantal Prijs Bedrag o d . f t k
Reissom 5 € 345,00 € 1.725,00 p € nieuwe factuur an een
Toeslag diner 5 € 5000 € 25000 overzicht van de facturen met
Toeslag 1 pk 1 € 75,00 £ 75,00
Reserveringskosten 1 € 12,50 £ 12,50 betaalde bed ragen Vermeld
Calamiteitenfonds € 2,50
Reisverzekering: Nederland (Europa) (5dgnx 5persx €0,90) € 22,50 Worden "
Annuleringsverzekering (5,50 % x 2.062,50 + 4,50 (pol)) + 24,77 (ass.bel.) € 142,80
Totaal reissom € 2.230,30

Facturen Datum Factuurbedrag Betaald bedrag
2170045 23-07-2020 € 1.724,50 £ 0,00
Aanbetaling L€ 511,50 te voldoen per omgaande
Restantbetaling :€ 1.718,80 te voldoen per omgaande

Wij verzoeken u bif betaling dossiernummer 25 en factuurnummer 2170056 te vermelden.

Wij hebben voor u een reis- en annuleringsverzekering afgesloten (zie deelnemers gegevens). Dit
document geldt tevens als uw verzekeringsbewijs.

Hartelijk dank voor uw boeking. We wensen u een prettige vakantie.
Uw boeking is definitief zodra wij uw aanbetaling hebben ontvangen.

Met vriendelijke groet,
Trip Reizen

In het dossier zijn de gemaakte facturen en evt. betalingen zichtbaar op tab 9 Facturen /

Documenten.

D Dessier onderhoud

Dossiernr - {4 14-09-2020

18-09-2020 Mevr. R. Geelen,

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

hijndel, 073- 06-

==

1

1.Basis 2 Accommodaties 3. Deslnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen M\ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen | 9. Facturen / Documenten

Facturen
| | | | | A
-l 2170045 23-07-2020 1.724,50 1.724,50
> 21700% 10-11-2020 505,80 505,80
I Totaal 2.230,30 2.230,30

Op tab 7 Logboek kunt u de gemaakte
gebruiker.
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[] Dossier onderhoud EI = @
Dossiernr Q 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621
1.Basis 2 Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen My 6. Eiblioﬂweek 8. Signaleringen 3. Facturen [ Documenten
Loghoek
| | | | | [ ~
i3 23-07-2020  f12:07 test Dossier vastgelegd Aangemaskt
l 23-07-2020 12:08 test Gefactureerd Factuurnummer: 2170045 Aangemaskt
l 23-07-2020 12:08 test Factuur afgedrukt Factuur 2170045 voor dossier 25 Aangemaskt
l 23-07-2020 12:08 test Factuur gemaild Aangemaakt
al 03-11-2020 15:25 test Dossier accommodatie Hotel Walram [1PK] Verwijderd
Bl 03-11-2020 15:25 test Bibliotheek Aangemaakt
L 03-11-2020 15:25 test Deelnemer bijzonderheid Mevr, R. Geelen E Glutenvrij dieet Aangemaakt
™ 10-11-2020 10:51 test Aantal personen Cud 4 Miguw 5 Gewijzigd
7 10-11-2020 10:51 test Restant betaling Restant bedrag Gewijzigd
l 10-11-2020 10:51 test Totaal reissom Totaal reizzom Bedrag van 1.592,50 naar 2.062,50 Gewijzigd
l 10-11-2020 10:51 test Prijsregel Reisverzekering Bedrag van 18,00 naar 22,50 Gewijzigd
l 10-11-2020 10:51 test Prijsregel Annuleringsverzekering Bedrag van 111,50 naar 142,80 Gewijzigd
al 10-11-2020 10:51 test Totaal verzekeringen Totaal verzekering Bedrag van 132,00 naar 167,80 Gewijziad
Bl 10-11-2020 10:51 test Totaalbedrag Totaal Bedrag van 1.724,50 naar 2.230,30 Gewijzigd
™= 10-11-2020 10:51 test Prijsregel Reissom Bedrag van 1.380,00 naar 1.725,00 Gewijzigd
™ 10-11-2020 10:51 test Prijsregel Toeslag diner Bedrag van 200,00 naar 250,00 Gewijzigd
™ 10-11-2020 10:51 test Prijsregel Toeslag 1pk Aangemaskt
l 10-11-2020 10:51 test Dogsier accommodatie Hotel Walram [1PK] Aantal geboekt Gewijzigd
l 10-11-2020 10:51 test Deelnemer extra Mevr. R. Geelen Diner Gewijzigd
Bl 10-11-2020 10:51 test Deelnemer Dhr. H. Damhuis Aangemaakt
al 10-11-2020 10:52 test Gefactureerd Factuurnummer: 2170055 Aangemaakt
Bl 10-11-2020 10:52 test Factuur afgedrukt Factuur 2170056 voor dossier 25 Aangemaakt
™= 10-11-2020 10:52 test Factuur gemaild Aangemaakt
™ 10-11-2020 10:53 test Bibliotheek Gewijzigd

5.10 Deelannulering dossier

Van een deelannulering is sprake als bij een reeds geboekt dossier één of meerdere
personen annuleren, terwijl de rest van de deelnemers van het dossier geboekt blijven.

Benodigde instellingen voor het gebruik van deelannulering:

1. In het prg. Onderhoud diverse tabellen TO, tab Prijscode, tab Reissom maakt u een
prijscode aan voor Deelannulering. Wij adviseren u om hierbij ook een apart
grootboeknummer aan te geven voor de annuleringsopbrengst. Dit grootboeknummer
dient u eerst aan te maken in het prg. Beheer grootboek.

(o] @ (s

[] Onderhoud diverse tabellen touroperating
Basis  Accommodatie Reis  Zoeken Bijzonderheid Signalering
Verzekering Diverse kosten

Reissom prijscode

| | | [Prov__[Blok__.[Alle._| )

AO Annuleringskosten [deelannulering] | [m] I-'EDS Tussenrekening annuleringsopbrengst TO | [m] [m]

2. In prg. Onderhoud constanten TO, tabblad 4 Annuleringsverzekering kiest u bij het
veld Kostencode deelannulering de aangemaakte prijscode Deelannulering.
3. In hetzelfde tabblad zet u ook een vinkje bij Annverz. over geannuleerde deelnemers.
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[] Constanten onderhoud EI =] @

Volgnummer |2 |2+772017 \,O

1.Basis 2, Provisie 3. Reisverzekering | 4 Annuleringsverzekering | 5, Betaling 6. Prijsregels 7. Opstaplijst 8. Touring 9. Signaleringen

Basis Standaard annuleringskosten
N |
Annuleringspremie |5 50 Yo » 1 100,00 D
Exira premie uitgebreid % = & 90,00 g
_ 15 75,00 O
Extra premie samengestelde reis % a 22 50,00 ]
29 40,00 a
Extra premie per waarnemer % ™ 43 35,00 [m]
o
Annuleringsverzekering over calamiteitenfonds [ ] = 958 0:00
™ i 0,00 ]
ul 0 0,00 ]
) ) 0 0,00 O
Assurantiebelasting (21,00 %o o
Ook over de poliskasten bij AV + RV
Ook over de poliskosten bij AV
Ook over de poliskosten bij RV
Afwijkende annuleringskosten
Poliskosten vitsluitend annuleringsverzekering |4, 50 { Afrekening annuleringsverzekering } | ‘
- 4 o u|
Poliskosten reis- en annuleringsverzekering { Afrekening annuleringsverzekering ) | 1] 0,00 ]
ul 0 0,00 |
™ 0 0,00 O
Minimale annuleringsprovisie per deelnemer | 0 0,00 a
- ; e o
™ 0 0,00 |
. 0 0,00
Kostencode deelannulering | onnuleringskosten [deelannulering] (R) ~ = o oTod E
w 0 0,00 ]
Annverz, over geannuleerde deelnemers |
Annuleringspremie afronding | Naar boven op 10 cent i
S Corstanmin onswhosa —=
Vegummer [z a7

4. Op het tabblad Basis van het prg. L
Onderhoud constanten TO zet u een e
vinkje bij Toon afgevoerde deelnemers. st o a7

Stancised grossodkre [153: Tessershaning resecm 70

L e —

Toskrererk 08 (2) | Rsschar

ngoe seckmpbron (2

Team fgevoerde desivemers 2]

Werkwijze deelannulering
1. U wijzigt het dossier en gaat naar tab 3 Deelnemers, dubbelklik op de deelnemer die

u wilt annuleren. Het scherm Deelnemer onderhoud opent nu. Klik hier op de button
Verwijderen. De vraag Record verwijderen, bevestigt u met Ja.
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| @ Da@a mann o | | |
ElDeeInemer onderhoud ] Mevr. P, Linders, Schijndel, 073-5494428, 06-31991880 E = IEI
Dossiernr 31 12-10-2020 5-daagse reis Yalkenburg [Bus, 6 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020
Deelnemernr 3 Mevr. P. Linders, Schijndel, 073-54944328, 06-31991880

1. Persoonsgegevens 2, Verzekering & vervoer 3. Accommodsties 4. Opties & Extra's 5. Bijzonderheden & Actiekorting 6. Zitplaats

Persoonsgegevens
Soort | particulier ~ Zoek adres
Geslacht | vrouw ~
Aaznhef | Mevrouw w
Voorletters |p, | Voornaam [Petra
Tussenvoegsels | |

Naam |L|nders ‘

Naam 2 | ‘

Geboortedatum @ Identiteitsbewijs ID | | e

2. De geannuleerde deelnemer wordt op tab 3 Deelnemers in de grid Geannuleerde
deelnemers geplaatst. Op tab 1 is nu het aantal personen automatisch verminderd.
De geannuleerde deelnemer komt nu niet meer voor op de factuur en in de diverse
overzichten, alleen in het dossier.

3. De accommodatie op tab 2 dient u zelf te controleren en evt. aan te passen.
|l Dossier onderhoud E = IEI

31 12-10-2020 5-daagse reis Yalkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. F. Wilbers, Schijndel, 073-2013625, 06-35005150

1. Basis | 2. Accommodaties| 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ﬁ 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen f Documenten

il

commodaties | |
~
»|  12-10-2020 15-10-2020  Hotel Walram [ 1PK] [BDT] 1PK BOT Halfpension (HP) pl
L 12-10-2020 15-10-2020  Hotel Walram [ 2PK] [BDT] 2PK. BOT Halfpension (HF) 14] 1 2
l Mevr. F. Wilbers
B Mevr. I. Vergeer
4. De grondslag voor de annuleringsverzekering wordt bij de geannuleerde deelnemer

vermeld. Let op: de grondslag wordt berekend door het oorspronkelijke totaal
reissom te delen door het aantal deelnemers van het dossier. Indien er sprake is van
toeslagen die alleen voor een bepaalde deelnemer gelden (bijv. toeslag 1-persoons
kamer), dan dient u het grondslagbedrag zelf handmatig aan te passen. Als u de
grondslag aanpast, dan wordt de annuleringsverzekering ook automatisch aangepast.
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| Dossier onderhoud EI = @
31 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
16-10-2020 Mevr. F. Wilbers, Schijndel, 073-2013625, 06-35005150
1. Basis 2 Accommodaties 3. Deelnemers 4, Bijzonderheden 5. Prijzen &, Bibliotheek 7. Loghoek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Deelnemers
[hfd| | | [RV AV | | ~
AR | Mevr, F. Wibers 5482 LD schijndel [m] 60 Volwassene 18-09-1960 | helpdesk@trips
2 [ Mevr. 1. Vergeer 5405 EF Uden [m] 60 Volwassene 25-03-1960 helpdesk@tripe
o v
< >
Geg van deell
Naam Mevr. F. Wilbers Vervoersklasse Comfort class
Adres Berkenhout Accommodatie Hotel Walram, 2PK
Postrode fplaats 5482 LD Schijndel
Telefoonnr jmobiglnr 073-2013625 [/ 06-35005150
Reisverzekering Geen reisverzekering
Geannuleerde deelnemers | | |
| ~
» [Mevr. P. Linders schijndel [m] | 374,17 ZD,SSF.I\nders@ziggD.nl
Voorbeeld berekening grondslag:
Prijsregels
| | | [Pro_]| A
L iSS0Mm Reissom 345,00 3 1.035,00
| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 [
| |Toeslag 1 pk |Toeslag 1pk 75,00 1 75,00
B Totaal reissom 112250 []
| |Calamiteite. . Calamiteitenfonds 25 O
| |Annulering. .. | Annuleringsverzekering 80,20 [0 21,00
il Totaal verzekering 82,70 [] It
B Totaal 1.205,20 []

Grondslag annuleringsverzekering (automatisch): 11225,50 : 3 personen = 374,17

Echter de geannuleerde deelnemer Mevr. Linders zat in een 1-persoons kamer, dus de toeslag 1-
persoons kamer moet bij haar grondslag gerekend worden.
Grondslag annuleringsverzekering (handmatig): (1035,00 + 12,50) : 3 personen = 349,17 + 75,00

= 424,17

Geannuleerde deelnemers

|v

Mevr, P, Linders

Schijndel

| -
424,17 23,33 p.linders @ziggo.nl

5. Op tabblad 5 Prijzen vult u via prijscode Deelannulering de annuleringskosten in.
Indien gewenst kunt u aan de omschrijving nog de naam van de geannuleerde
deelnemer toevoegen. Deze prijscode is niet van invioed op de

annuleringsverzekering.
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| Dossier onderhoud
31 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. F. Wilbers, Schijndel, 073-2013625, 06-35005150

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 6. Bibliotheek 7. Logboek &. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Prijsregels van reis 20HLVALS |
~
al Reissom Bij vertrek in periode 01-07-2020 tfm 31-10-2020 345,00
v Reserveringskosten Altijd 12,50
|3 | Toeslag 1 pk Bij boeking 1PK 75,00
al [] Toeslag volpension Optioneel 125,00
.l w
Prijsregels
| | [Pro_]| A
L |Reissom Reissom 345,00 2 590,00
Reserverin. .. |Reserveringskosten 12,50 1 12,50 :
¥ |Annulering. .. Annuleringskosten [deelannulering] Mw. Linders ] 100,00 1 100,00 [v| |
™ Totaal reissom 802,50 ||
Calamiteite. .. | Calamiteitenfonds 2,50 O
:Annulering‘.. Annuleringsverzekering a0,50 [ 21,00
B Totaal verzekering 8300 [1
™ Totaal 88550 []

6. Op het tabblad Bibliotheek kan extra informatie over de annulering toegevoegd
worden voor op de factuur.

(=]l 3 )

E Dossier enderhoud

12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

[

16-10-2020 Mevr. F. Wilbers, Schijndel, 073-2013625, 06-35005150

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen j Bibliotheek | 7, Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Motities  Opstaplijst ﬂ Dossier ffactuur  Dossier factuurfticket  Dossier ffactuur fkamerlijst  Dossier ffactuurfticket/kamerlijst Deelnemersbewijs Ticket Reis hint

Dossier/factuur
Verdana (9w @‘&EE_EE‘@E‘E‘
TOVOL OOV VOO FOUOL P00 FOVCTOS:1 OO U001 AOVOY PO V0L TO0: IOVUTUS:1 OO L. VDY VU0 NOPVLTOL: WOUUTUL WU VORI | ROOVTOL . OO UL A OO O VORI ROV | OO | ORI VORI | RO 1 IO I
Op 05-09-2020 hebben wij Mevr. Linders geannuleerd wegens medische redenen.
De kosten van de annulering bedragen voor Mevr. Linders:
100,00 (annuleringskosten) + 23,33 (annuleringsverzekering) = € 123,33
7. Controleer bij het verwijderen van deelnemers altijd de accommodatie, de
bibliotheek, de prijsregels en de verzekeringsbedragen.
8. U kunt nu het dossier opslaan met het oranje vinkje.
9. Via het scherm Afdrukken factuur gaat u nu de factuur afdrukken/mailen.
BOEkII]ngEVEStIg 9 l Factuur 31 / (proef) |Prij55pecificatie Aantal Prijs Bedrag
Beste mevrouw Wilbers, Reissom 2 € 34500 € 690,00
Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij | Annuleringskosten [deelannulering] Mw. 1 € 100,00 € 100,00 |
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons Linders
door te geven. Reserveringskosten 1 € 12,50 € 12,50
Calamiteitenfonds € 2,50
Uw telefoonnummer : 073-2013625 Boekdatum  : 05-11-2020 Annuleringsverzekering (5,50 % x 1.126,67 + 4,50 (pal)) + 13,96 (ass.bel) € 80,50
Mobiel nummer 1 06-35005150 Referentie : Verkoper testbedrijf Totaal reissom € 885,50

Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Facturen Datum Factuurbedrag Betaald bedrag
Reis : 5-daagse reis Valkenburg
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5 gggg:g 12'11?252 :i :23'22 : g’gg
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum : vrijdag 16 oktober 2020 Restantbetaling : € 885,50  te voldoen voor: 05-11-2020
D (s) Geb. datum _ Reisverz. Ann.verz. Wij verzoeken u bij betaling dossiernummer 31 en factuurnummer (proef) te vermelden.
1 Mevr. F Wilbers 18-09-1960 niet afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Schiindel, Kluisstraat parking 08:10 uur U heeft GEEN reisverzekering afgesloten. Mocht u nog een verzekering willen afsluiten, neemt u
2 Mevr. I. Vergeer 25-03-1960  niet afgesloten afgesloten dan z.s.m. contact met ons op.
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking 08:10 uur
Wij hebben voor u een annuleringsverzekering afgesloten (zie deelnemers gegevens). Dit
= e = document geldt tevens als uw verzekeringsbewijs.
[Accommodatie(s) Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum | g 9 :
Hotel Walram 1x2pk Bad/Douche/Toilet Halfpension 12-10tm 15-10 Hartelijk dank voor uw boeking. We wensen u een prettige vakantie.

Uw boeking is definitief zodra wij uw 3anbetaling hebben ontvangen.

‘Extrﬂ informatie

De kosten van de annulering bedragen voor

Op 05-09-2020 hebben wij Mevr. Linders geannuleerd wegens medische redenen.

100,00 (annuleringskosten) + 23,33 (annuleringsverzekering) = € 123,33

Met vriendelijke groet,

Mevwr. Linders: Trip Reizen
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5.11 Overboeken dossier naar andere reis

Via de functie Overboeken naar andere reis is het mogelijk om een dossier over te boeken naar
een andere datum of andere reis. Het dossiernummer blijft dan behouden, de oorspronkelijke
factuur wordt automatisch gecrediteerd en eventuele betalingen blijven op het dossier
aanwezig.

Chwerboeken naar andere reis

Voorwaarden:

e Van het dossier moet ALLES gefactureerd zijn (behalve bij prijsopgave of optie).

e Een dossier wat al in een opstaplijst zit, kan niet overgeboekt worden. U dient eerst het
dossier uit de opstaplijst te halen.

e Een dossier met kamerindeling (2 of 3 dossiers die een kamer delen) kan niet overgeboekt
worden. Eerst de kamerindeling annuleren (zie par. 5.6) en dan overboeken.

e Een dossier kan alleen overgeboekt worden als er voldoende capaciteit op de nieuwe reis of
vertrekdatum is.

1. Kies het gewenste dossier.

2. Klik op de button O voor het overboeken van de reis/vertrekdatum. U krijgt een
vraagstelling Dossier overboeken naar een andere reis? Bevestig deze met Ja.

3. In het scherm Andere reis selecteren kiest u met dubbelklik de gewenste reis of

vertrekdatum.
DIOverboeken dossier - Andere reis selecteren I EI = @
Zoek op reiscode
Reiscode | )’_'}
Zoek op kenmerken
Land - | | A
_» Reisduur |
Streek L | |Prijsklasse
Vervoer | alle soorten ~ :
Vertrekperiode ~ ol
Zoek reis met deze kenmerken =
— W
G reizen
| [BIL..| ~
» |20AUSALZ | 5alzburg en Salzburgerland 19-09-2020 26-03-2020 8 48 2 O
|| 20FRELZ Elzas en Vogezen 21-09-2020 29-09-2020 9 45 [} D
| 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 18-09-2020 3 50 7| O
|| 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 16-10-2020 [3 50 14 2 O
| |D20ILSE Concert Ilse de Lange - Ziggodome 12-09-2020 12-09-2020 1 50 [ O
| |20DEEIFS 5-daagse autoreis Eifel All Indusive 01-06-2020 31-12-2020 5 1] 1] O
4. De gekozen reis/vertrekdatum wordt verwerkt in het dossier en de gegevens van het dossier

worden zoveel mogelijk overgenomen vanuit de oorspronkelijke reis. Dit is echter niet altijd
mogelijk omdat de nieuwe reis andere gegevens (accommodatie, opstapplaatsen, opties,
extra’s, etc.) kan bevatten. Dus na keuze van de nieuwe reis dient u altijd de onderstaande
onderdelen te controleren voor het opslaan van het dossier.

» De accommodatie (tab 2) wordt zoveel mogelijk overgenomen indien de huisvestings-

types hetzelfde zijn. Evt. extra overnachtingen (voorafgaand aan de reis) worden altijd
teruggeboekt. Deze dient u opnieuw in te voeren.
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EDDssieronderhoud EI [=] @

5 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

16-10-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

L. Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen ¥y 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten
Reis informatie

Vertrekdatum |12-10-2020 Maandag | 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Retourdatum | 15-10-2020 Vrijdag

S00rt | Retour ~

Identificatienr heenreis l:l Identificatienr terugreis l:l
Aantal personen l:l Volwassenen 5

Groepsboeking {1 deelnemer) []

Boeking informatie

De opties en extra’s (tab 3 van de deelnemer) worden teruggeboekt. Indien u bij de
nieuwe reis ook opties en extra’s wilt, dient u deze opnieuw in te geven.

Indien u werkt met vaste zitplaatsen, is het overboeken van een reis ook mogelijk. Echter
u dient de busindeling en busplaatsen opnieuw in te geven bij de nieuwe reis.

Het prijzenscherm wordt altijd opnieuw opgebouwd, hierdoor zullen handmatig
toegevoegde prijsregels verdwijnen. Het prijzenscherm dient u ALTIJD goed te controleren
en evt. aan te vullen.

Alle ingevoerde teksten in de bibliotheek blijven staan. Deze dient u altijd goed te
controleren en evt. teksten die niet meer van toepassing zijn te verwijderen.

5. U kunt het dossier nu opslaan met het oranje vinkje.

6. Na het opslaan volgt het scherm Factuur afdrukken. Bij de afdruk/mail volgen twee facturen:
de 1¢ factuur is de creditering van de oude reis (prijsregels worden gecrediteerd in de
periode en op het grootboeknummer van de ‘oude’ reis), de 2¢ factuur is de boeking van de
nieuwe reis (prijsregels worden geboekt in de periode en op het grootboeknummer van de
nieuwe reis).

[[] Factuur afdrukken E = @

Selecties

oot [ P |0 S — R —
Dossier |25 | p tfm |25 | p Vervoersoort -
Reiscode | |p tim | ~~~~~~~~~~ |p Dossier status | goeking of optie of prijsopaave ~
Factuurdatum @
Vertrekdatum |0143Hggg |@ tfm |31,12,gggg |@ E-mail indien mogelijk
Retourdatum |°1*31'1DDD |@ tfm |31'12'2999 |@ %] Selecteer Proeffacturen & Start facturering

Dossiers
| | | | | [E— [l ~

L 25 Mevr. R. Geelen 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 1963, 6 1nverhneking 2|In

Opmerking:

o Tijdens het overboeken is het niet mogelijk om de wederverkoper te wijzigen.

o Tijdens het overboeken is het niet mogelijk om de NAW-gegevens van de hoofddeelnemer te

wijzigen (i.v.m. de facturatie). Naderhand kan dit evt. via wijzigen dossier.
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IT conirols yvour BUSiness

Mevr. R. Geelen
Brinkstraat 51
5483 CD  Schijndel

Schijndel, 16 november 2020

Trip Sofware BV,
Kluisstraicst /%
5482 <L Schijncel

T+

E infotripsottears.nl
woore Tripsoftwars nl

|CREDITFACTUUR REISOVERBOEKING 25 / 2170073

Beste mevrouw Geelen,

Lv.m. overboeking van uw reis naar een andere datum of andere bestemming annuleren wij

onderstaande reis.

Uw telefoonnummer : 073-2045036
Mabiel nummer : 06-30508621

Referentie : Verkoper testbedrijf

Reisgegevens

Reis : 5-daagse reis Valkenburg
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5
Vertrekdatum : maandag 14 september 2020 Retourdatum :vrijdag 18 september 2020
|Prij55pecifi|:atie Aantal Prijs Bedraq
Reissom 5 £ 345,00 £ 1.725,00
Toeslag 1 pk 1 € 75,00 £ 75,00
Extra overnachting 50 € 5,00 £ 250,00
Toeslag diner 5 € 50,00 £ 250,00
Reserveringskosten 1 € 12,50 £ 12,50
Calamiteitenfonds € 2,50
Reisverzekering: Nederland (Europa) (5danx 5persx €0,90) £ 22,50
Annuleringsverzekering (5,50 % % 1.812,50 + 4,50 (pol)) + 27,66 (ass.bel.) € 159,40
Totaal credit € 2.496,90

[0} 73-54%4426

Voorbeeld creditering bij
reisoverboeking

e In het logboek is altijd zichtbaar dat de reis is overgeboekt en u kunt hier ook zien
wat de oude reis was.
D Dossier enderhoud EI'E'@

Dossiernr § 12-10-2020

16-10-2020

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1,Basis 2. Accommodaties 3, Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek | 7. Logboek | &, Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Logboek
| | | | | | [
™ 15-11-2020 1404 test Reis overgeboekt Oude reis: 20MLVALS vertrekdatum 14... Mieuwe reis: 20MLVALS vertrekdatum ... | Gewijzigd
™ 15-11-2020 1404 test Vertrekdatum Oud 14-09-2020 Mieuw 12-10-2020 Gewijzigd
16-11-2020 14:04 test Retourdatum Oud 18-09-2020 Mieuw 16-10-2020 Gewijzigd
e Op tab 9 Facturen/Documenten ziet u de creditfactuur en de nieuwe factuur.

(ad

Dossier onderhoud

Dossiernr { 12-10-2020

16-10-2020

5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]

Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1.Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bjzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen | 9. Facturen / Documenten

Fa

cturen

o @ )

| | | | 2
L 217004 23-07-2020 1.724,50 1.724,50
-l 2170056 10-11-2020 505,80 505,80
-l 2170068 16-11-2020 30,30 -2.230,30
l 2170069 16-11-2020 2.630,20 2.630,20
Gebruikershandleiding Tl‘lp NT: Touroperating -135 -



[ Tip wovore 8

- © Trip Software BV

5.12 Verwijderen dossier

Het verwijderen van een dossier is alleen mogelijk bij een prijsopgave of optie dossier of
bij een geboekt dossier waarbij er nog geen 1¢© factuur is afgedrukt. In alle andere
gevallen kunt u alleen het dossier annuleren.

U zoekt het juiste dossier op in het prg. Dossier onderhoud en klikt u op Verwijderen. U
krijgt de vraag Record verwijderen? Deze bevestigt u met Ja.

a Verwijderen Ctrl+Del
-
™= = | B ER
Dossiernr Q 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
OPTIE 16-10-2020 Dhr. H. Damhuis, Schijndel, 073-7654321, 06-15358829

1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Loghoek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Vertrekdatum |12-10-2020 d S, reix Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]
trip/topP_013/23
Retourdatum |15-10-2020 v

S00rt | Retour
0 Record verwijderen 7
Identificatienr heenreis I:I ntificatienr terugreis I:I
Boeking informatie
Aantal personen Nee

Groepsboeking (1 deslnemer) [ ]

Reis informatie

5.13 Annuleren dossier

Het verwijderen van een dossier is alleen mogelijk bij een prijsopgave of optie dossier of
bij een geboekt dossier waarbij er nog geen 1¢© factuur is afgedrukt. In alle andere
gevallen kunt u alleen het dossier annuleren met eventueel annuleringskosten. Een
geannuleerd dossier wordt in het zoekvenster getoond in een rode regel.

U zoekt het juiste dossier op in het prg. Dossier onderhoud en klikt u op Annuleren. U
krijgt de vraag Dossier [nr] COMPLEET annuleren? Deze bevestigt u met Ja.

% Dossier annuleren

Via deze functie kunt u het dossier alleen COMPLEET annuleren. Wilt u alleen één of
meerdere deelnemers annuleren, dan verwijzen wij u naar par. 5.10 Deelannulering
dossier.

e Na bevestiging met Ja, wordt de annuleringsdatum automatisch gevuld met de datum
van vandaag (kan nog aangepast worden).
¢ De annuleringskosten kunnen automatisch of handmatig ingevuld worden.

Het is mogelijk om de annuleringskosten bij annulering van een dossier door Trip automatisch
te laten berekenen bijv. conform ANVR-voorwaarden. Hiervoor dient u in het prg. Onderhoud
constanten TO op tab Annuleringsverzekering de tabel standaard annuleringskosten en evt. de
tabel afwijkende annuleringskosten in te vullen. De kosten worden berekend door het aantal dagen
tussen de vertrekdatum en de annuleringsdatum. Let op: de automatische berekening van de
annuleringskosten geldt dan vanaf nieuwe dossiers die ingeboekt worden na het invullen van de
tabel.

De tabel afwijkende annuleringskosten is bedoeld (conform ANVR) voor eigen-vervoerreizen naar
wooneenheden zoals bungalows, appartementen, stacaravans en campingstaanplaatsen. De
afwijkende annuleringskosten worden geactiveerd door in prg. Reis onderhoud bij tab Opties een
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vinkje te zetten bij het veld Afwijkende annuleringskosten (niet aangevinkt, dan wordt de
standaard tabel gebruikt).

" | == =]
% 10-12-2020 5-d is Eifel All lusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEEIFS ]
I GEANNULEERD 1t | 14-12-2020 Dhr. G. 0onk, Schijndel, 073-8765422, 06-54003268
1. Basis 2. Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 6. Bibliotheek | 7. Loghoek 8. Signaleringen 9. Facturen [ Documenten
Prijsregels van reis 20DEEIFS ‘
~

ja Reissom Altijd 279,00
ol Reserveringskosten Altijd 12,50
al O Toeslag 1 pk Bij boeking 1PK 50,00
o v
Prijsregels

| | [Pro._| A
_# [Reissom Reissom 279,00 2 558,00
| |Reserverin... Reserveringskosten 12,50 1 12,50 [
™ Totaal reissom trip/topP_015/099840 570,50 [
B Totaal 570,50 []
Wl 0 Dossier 36 COMPLEET annuleren 7
u ;
ul v
Totalen

Annuleringsdatum |15-11-2020 @ | Annuleringskosten |228 20 Annuleringsverz. |0,00 |
Aanbetaling te voldoen voor |g1-01-1000 @ Aanbetaling bedrag (g,00
Restant betzling te voldoen voor |15-11-2020 @ Restant bedrag

De annuleringsreden kunt u ingeven bij tabblad Bibliotheek.
U slaat het geannuleerde dossier op met het oranje vinkje.

e Na het opslaan wordt het scherm Factuur afdrukken geopend en kunt u direct de
annuleringsfactuur afdrukken/mailen.

e Het dossier heeft nu de status geannuleerd, maar blijft in het systeem opvraagbaar.

e Van een geannuleerd dossier kan met de functie Wijzigen zowel de annuleringskosten
als de annuleringspremie onbeperkt gewijzigd worden. Denk aan het afdrukken van
de gewijzigde factuur!

e Geannuleerde dossiers worden in het zoekvenster dossiers in een rode regel
gepresenteerd.

e U krijgt een melding bij het annuleren van het dossier, indien het dossier al is
opgenomen in een opstaplijst.
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[] Constanten onderhoud

Basis.

o O ]
Volgnummer 24-7-2017 ¥
1.Bosis 2. Provisie 3. Reisverzckering | 4 Annuleringsverzekering| 5. Betaling 6. Prijsregels 7. Opstapijst 8. Touring 9. Signaleringen
Standaard annul kosten
Annuleringspremie % » 1 100,00 [m]
™ 3 20,00 ]
Exira premie Litgebreid % = :
= o u 15 75,00 a
Extra premie samengestelde reis o ™ 23| 50,00 a
2 40,00 o
Exira premie per waarnemer % ] - 500 o
T T - £ 0,00
Wl 0 0,00 [m]
™ 0 0,00 a
Assurantiebelasting % - 0 oo o
Oak over de poiskosten bij AV +RY
Ook over de poliskosten bij AV
Ook over de poliskosten bij RV
Afwijkende annuleringskosten
Poliskosten uitshitend annuieringsverzekering { Afrekening annuleringsverzekering ) / u]
» q 0,00
Poliskosten reis- en annuieringsverzekering ( Afrekening annuleringsverzekering ) ™ 0 0,00 [m]
0 0,00 m]

D Reis onderhoud

Reiscode | J0DEETFS

S-daagse autoreis Eifel All Indusive

|2

Vertrekdatum 10-10-2020

1.Basis 2. Heenreis 3. Terugreis 4. Acco

Dagtocht

Pendel

Calamiteitenfonds verzekering actief bij verkoop
Reisverzekering actief bij verkoop

Annuleringsverzekering actief bij verkoop

5.Extra acco 6. Prijzen & extras

0
0
0
Ja, standaard MEE

Ja, standaard MEE

Trip Software B.V.
Rluisstract 79
5482 KL Schijncel

T +21|0) 735454426

dtripsoftware nl
Mrigsoftwars nl

Uitgebreide dekking kiesbaar []
Afwijkende annuleringskosten [ ] |
IT controls your BUSiness
Dhr. G. Donk
QOuverturestraat 55
5483 VC Schijndel
Schijndel, 16 november 2020
|ANNULERING / 2170064

Beste de heer Oonk,

|W\J hebben onderstaande reis voor u geannuleerd. |

Uw telefoonnummer : 073-8765422 Referentie : Verkoper testbedrijf

Mobiel nummer : 06-54003268

Reisgegevens

Reis : 5-daagse autoreis Eifel All Inclusive

Vervoer : eigen vervoer Aantal dagen : 5

Vertrekdatum :donderdag 10 december 2020 Retourdatum : maandag 14 december 2020
Deelnemer(s) Geb. datum  Reisverz. Ann.verz.

1 Dhr G. Oonk 26-03-1965 niet afgesloten niet afgesloten

2 Mevr 1. Qonk 10-08-1694 niet afgesloten niet afgesloten
‘Accommodatie(s) Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum ‘
Hotel Eifelblick 1x2pk All Inclusive 10-12tm 13-12
‘Prijsspecificatie ‘
Omschrijving Aantal Prijs Bedrag
Reissom 2 € 279,00 € 558,00
Reserveringskosten 1 € 12,50 € 12,50
Totaal reissom € 570,50
Annulering reis op 16-11-2020 € -570,50
Verschuldigde annuleringspremie € 0,00
Verschuldigde annuleringskosten € 228,20
Totaal verschuldigd € 228,20

Wif verzoeken u bij betaling dossiernummer 36 en factuurnummer 2170064 te vermelden.
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7. Kenmerken 8. Bbliotheek

B. Busindeling S. Signaleringen | *

Pendel correctie l:l

Samengestelde reis kieshaar [

Voorbeeld annuleringsfactuur
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6. Opstaplijst samenstellen

Er zijn twee programma’s in Touroperating voor het afdrukken van opstaplijsten nl.
Opstaplijst afdrukken en Opstaplijsten samenstellen. Als u weinig opstapplaatsen heeft
en niet werkt met aanvoerlijnen, dan kunt u beter gebruik maken van het prg.
Opstaplijst afdrukken. Deze drukt snel en eenvoudig de opstapplaatsen af op basis van
de opstaptijd. Wilt u zelf lijsten maken, dan kan dat via het prg. Opstaplijsten
samenstellen.

Let op: voor het aanmaken van de opstaplijst dient u eerst in het prg. Reis onderhoud de
juiste opstaptijden in te vullen.

In het prg. Opstaplijst samenstellen heeft u de volgende twee mogelijkheden:

1.

In het prg. Reis onderhoud geeft u iedere opstapplaats een cluster (voor de juiste
aanvoerlijn). Bij het samenstellen van de opstaplijst kunt u eerst de aanvoerbussen
met cluster ingeven en daarna de deelnemers toevoegen. De deelnemers worden dan
direct bij de juiste aanvoerbus ingedeeld. Aansluitend kunt u een werklijst afdrukken
en nog kleine wijzigingen aanbrengen. Tevens wordt door het invullen van de
touringcar de doorvoerbus per deelnemer direct gevuld.

Ty o] | o Opstapst semerien ===

12-10-2000 Opstaphyst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)
Rescode [oievas 5daagee rec Vakenirg

Vertrehdsim 12-10-2020

LBmx 2 Orcinerers enbussen 3 Bbkotck

[reevee]s Tenrmn 4 fcn 8 Extacn & At i 3 ety 8. B, 3.k B B 5, S 132 Becemers
| e W
= ® s ma i
e besen 520 s
=}
5} ™|
g
M o !
M o -
=] ! n
t— —
100 708 ! C CIRIY |
v 10 SEBES 4 i

2. U geeft geen clusters aan in het prg. Reis onderhoud maar gaat in Opstaplijst

samenstellen direct de deelnemers toevoegen. Aansluitend kunt u de aanvoerbussen
ingeven en per deelnemer of per opstapplaats een aanvoerbus toekennen.

[ Opstaplijst samenstellen =] & ==
2 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)
1,Basis 2. Deelnemers en bussen 3, Bibliothesk
Deelnemers
| | | | | | n
Liw Mevr. T. Gerlach Den Basch (NS Station voorzijide) | 08:30 20NLVALS Valkenburg (Walramplein) 001
>l Dhr. 1, Geslen Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20MLVALS valkenburg (Walramplein)
L% Mevr, P. Azlbers. Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS valkenburg (Walramplein)
e Mevr, 1. Vergeer Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 JONLVALS walkenburg (Walramplein)
L2 Dhr. R. Geelen Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS walkenburg (Walramplein)
L2 Mevr. R. Geelen Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS walkenburg (Walramplein)
L2 Mevr, 1. Geelen Schiindel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS Valkenburg (Walramplein)
Lz Dhr. H, Damhuis. Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS Valkenburg (Walramplein)
L% Dhr. K. Aalbers Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS Walkenburg (Walramplein)
e Dhr. G, Oonk Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20NLVALS valkenburg (Walramplein)
e Mevr. F. Wibers schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 20MLVALS valkenburg (Walramplein)
ED Mevr, 1, Gonk Schijndel (Kuisstraat parking) 08:10 2ONLVALS walkenburg (Walramplein)
27 Dhr. K. Sopar Uden (Marktstraat) 07:30 20NLVALS valkenburg (Walramplein) 002
Wl Dhr. K. Zomer Uden (Marktstraat) 07:30 20NLVALS valkenburg (Walramplein) 002
[ES Mevr. |. Goossen Veghel (Rembrandtaan) 07:50 20NLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
L= Mevr. A, van de Kerkhof Veghel (Rembrandtiazn) 07:50 20NLVALS valkenburg (Walramplein) 002
IES Dhr. F. van de Kerkhof Vechel (Rembrandtiazn) 07:50 20NLVALS Valkenburg (Walramplein) 002 v
< >
Aanvoer bussen Doorvoer bussen
| | | |~ | | A
3 100| 76-BLB-8 50 FEY TN |
101/81-6L6-5 % of
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6.1 Aanmaken opstaplijst

Het aanmaken van een nieuwe opstaplijst gaat als volgt:

1. Klik op de button Nieuw.

2. Het lijstnummer wordt automatisch toegekend.

3. Vul de omschrijving van de opstaplijst in.

4. Selecteer soort reis: heenreis, terugreis of afvoer terugreis (deelnemers die een enkele

reis heen hebben geboekt, worden natuurlijk niet bij een terugreis vermeld).

Geef de juiste vertrekdatum in.

6. Kies de verzamelplaats (deze moet vooraf aangemaakt zijn via prg. Onderhoud
diverse tabellen, zie par. 3.1.13). Heeft u geen verzamelplaats, dan kunt u het beste een
plaats Geen verzamelpunt aanmaken. Zorg er wel voor dat de verzameltijd dan na ALLE
opstaptijden ligt.

7. Vul de verzameltijd in.

ul

| o @ @@ oaaal oom | |
[] Opstaplijst samenstellen 1 EI (=] @
Lijstnr )’_) 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)

2

2. Deelnemers en bussen 3. Bibliotheek:

Omschrijving |Opstap|ijst Valkenburg 12-10-2020 e

Soort | Heenreis o v
Vertrekdatum |12-10-2020 @ Maandag e

Verzamelplaats | Ejndhoven (Station NS voorzijde) o ~

Verzameltijd o

Opstaplijst informatie

Aantal aanvoer personen 0 Aantal dossiers 0
Aantal aanvoer bussen 0 Aantal opstapplaatsen 0

Aantal doorvoer personen 0 Datum zanmaak 17-11-2020
Aantal doorvoer bussen 0 Datum laatste wiziging 17-11-2020

Aanvoerlijst afgedrukt op

Doorvoerlijst afgedrukt op

8. Ga naar tab 2 Deelnemers en bussen en klik op de button D om deelnemers toe te

voegen.
ale L-1-1 0J @Oa o | |
EDpstapIijstsamEnstEllen e E =] @

12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)

Deelnemers

JL3 I

9. In het scherm Deelnemers selecteren kunt u nog een reiscode selectie toevoegen.

10.Klik op Zoeken en alle reizen die aan de selectie voldoen, worden gepresenteerd.

11. Als er meerdere reizen zijn op deze vertrekdatum, dan kunt u met de vinkjes in de 1¢
kolom selecteren welke reizen u mee wilt nemen in deze opstaplijst. Uiteraard mogen
dit ook meerdere reizen zijn.
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12.Klik op Selecteren om de deelnemers in de opstaplijst te plaatsen.
|3 e |2 a \ | | | | \

E Deelnemers selecteren

Soort | Heenreis

Vertrekdatum |12-10-2020 @
Verzameltijd |pg:00
e  Ip e LY o |

@ J Selecteren @

-~

» . |20NLVAL5 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020

13. De deelnemers worden op tabblad 2 geplaatst in volgorde van dossiernummer.

14.Via de rechtermuis heeft de volgende mogelijkheden:

e Deelnemers toevoegen: boekt u na het aanmaken van de opstaplijst nog een
extra dossier op deze reis, dan kunt u deze nog toevoegen aan de opstaplijst

(dit gaat niet automatisch)

e Reis busindelingen koppelen: voor gebruik bij vaste zitplaatsen (wordt verder

op uitgelegd)

e Deelnemer verwijderen: bij deelannulering van een deelnemer uit een dossier

e Dossier verwijderen: bij het annuleren van een dossier

e Dossier onderhouden: gegevens van het dossier bekijken of nog wijzigen

e Reis onderhouden: gegevens van de reis bekijken of nog wijzigen.

™ Opstaplijst samenstellen EI [=) @
2 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)
1. Basis 2. Deelnemers enbussen 3, Bibliotheek
Deelnemers | ‘ | | | |
A
Lﬁs EMevr‘ R. Geelen Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
s Dhr. R. Geelen Schijndel {Kluisstraat parking) 08:10 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
25 Dhr. 1. Ge: 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
ES Mevr. 1. G4 Deelnemers toevoegen 08:10 20NLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
as Dhr. H. Dai Reis busindelingen koppelen 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
] Dhr. K. Aal 08:10 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
RES Mevr, P. A Deelnemer Dhr. ). Geelen verwijderen 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
kg Dhr. K. Sof Dossier 25 verwijderen @ 07:30 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) o002
27 Dhr. K. Zon| 07:30 20MLY Valkenburg (Walramplein) 002
s Mevr, A. v Dossier 25 onderhouden 07:50 ZDNLVE Valkenburg {Walramplein) 002
N Dhr. F. var] Reis 20NLVALS onderhouden 07:50 20MLVALS Valkenburg (Walrample?n) 002
s Mevr. |. Gol 07:50 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) o002
30 Mevr. T. Gerlach Den Bosch (NS Station voorzijde) 08:30 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 001
|kt Mevr. F. Wilbers Schijndel {Kluisstraat parking) 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
N Eat Mevr. L. Vergeer Schijndel {Kluisstraat parking) 08:10 20MLVALS Valkenburg {(Walramplein) 002
34 Dhr. G. Conk Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002
34 Mevr. 1. Oonk Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 002 v
< >
Aanvoer bussen Doorvoer bussen
| | | | | A | 1
L3 I— LA I
= v v

15. Door te klikken op één van de kolommen in de blauwe titelbalk kunt u de sortering

van de grid wijzigen naar bijv. opstapplaats of opstaptijd.

16. U kunt via de button W een werklijst afdrukken om een overzicht te krijgen van de
opstapplaatsen en de deelnemers voordat u de bussen gaat indelen. Evt. opties en

preferenties worden ook op de werklijst vermeld.

Werklijst afdrukken
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Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020

Voorbeeld werklijst

WERKLIIST|heenreis

: Heenreis

Vertrekdatum 1 12-10-2020

Verzamelplaats : Eindhoven (Station NS voorzijde)
Vertrektijd verzamelpunt : 09:00 uur

Betreft

Lijstnummer: 2

CLUSTER: 002

‘07:30 Uden Marktstraat ‘
Klant Telefoon Dossier  Reis Opties e preferentie deelr, Opmerking
Dhr. K. Sopar 06-21536958 27 20NLVALS x
Dhr. K. Zomer 06-10054872 27 20NLVALS X
TOTAAL Uden (Marktstraat) 2
‘07:50 Veghel Rembrandtlaan ‘
Klant Telefoon Dossier  Reis Optes e preferentie deelnr. Opmerking
Mevr, A, van de Kerkhof 06-2005623% 28 20NLVALS ®
Dhr. F. van de Kerkhof 06-2005623% 28 20NLVALS ®
Mevr. |. Goossen 06-32205286 29 20NLVALS X
TOTAAL Veghel {(Rembrandtlaan) 3
‘DB:II] Schijndel Kluisstraat parking ‘
Klant Telefbon Dossier  Reis Opties e preferente deelnr.  Oomerking
Mevr, R, Geelen 06-30508621 25 20MLVALS x
Dhr. R, Geelen 06-30508621 25 20MLVALS x
Dhr. 1. Geelen 06-30508621 25 20MLVALS X
Mevr. 1. Geelen 06-30508621 25 20MLVALS X
Dhr. H. Damhuis 06-15358829 25 20MLVALS X
Chr. K. Aalbers 06-21546258 26 20NLVALS x
Mevr, P, Aalbers 06-21548258 26 20NLVALS x
Mevr, F. Wilbers 06-35005150 31 20NLVALS x
Mevr, I, Vergeer 06-45732520 31 20MLVALS X
Dhr. G. Oonk 06-54003268 34 20NLVALS X
Mevr. 1. Oonk 06-534003268 34 20MLVALS X

TOTAAL Schijndel (Kluisstraat parking)

11

17.Vul de aanvoerbussen en de doorvoerbussen in. U kunt rechtstreeks het busnummer
invullen of via het vergrootglas het zoekvenster openen. De bussen moeten
aangemaakt zijn via het prg. Onderhoud wagens. Zorg ervoor dat de bussen het
aantal zitplaatsen hebben, hier wordt op gecontroleerd.

: 28 Mevr. A. van de Kerkhof Veghel (Rembrandtzan) 07:50 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) ooz
|28 Dhr. F. van de Kerkhof eghel (Rembrandtaan) 07:50 - z a0z
] Mevr. |. Goossen Veghel (Rembrandtaan) 07:50 2 , ~ o2
N Mevr, T, Gerlach Den Bosch (NS Station voorzijde)  |08:30 2102 55-BLE-4, 50 001
k3t Mevr. F. Wilbers Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 2103 47BGJ-5, 25 ooz
L3 Mevr. 1. Vergeer Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 2104 11-BL5-5, 50 002
e Dhr. . Oonk schijndel (Kluisstraat parking) 08: 10 B igg 3;‘5321_5690 5406 0z
| Eal Mevr. J. Oonk Schijndel {Kluisstraat parking) 08:10 2107 VH-GT-GI: 48 o2 w
£ 108 VKFK-52, 48 >
A bussen Da 109 VGFK-63, 50
| | | [ |10 wvz-4s, 50 v ~
ul 100 76-BLE-8 50 o | Ve
> 101 S of G

18.U kunt nu één of meerdere deelnemers gaan indelen voor de aan- en
doorvoerbussen. Met de muis kunt u in de kolom Aanvoer of Doorvoer meerdere
regels selecteren en dan via de rechtermuis de gewenste aanvoer of doorvoerbus
kiezen. Vaak is het gemakkelijk om de sortering van de grid op opstapplaats te zetten
en zo meerdere regels te selecteren. U kunt ook handmatig een busnummer invullen
per deelnemer. Zo gaat u alle deelnemers indelen.

Aan de rechterzijde in de grid kunt u zien of er bijzonderheden zijn van een
deelnemer of een dossier. Via de rechtermuis kunt u het dossier openen om de

bijzonderheden te bekijken (of via
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[ Opstaplijst samenstellen E (=] @
2 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)
1.Bagis 2. Deelnemers enbussen 3. Bibliotheek
Deelnemers
2| | 1 | | [Stoel| [Stoel| | | ~
r|25 Chr. 1. Geelen Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) | 002 Comfort da
L35 Mevr. R. Geelen Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) @ 002 Comfort da
|25 Dhr. R. Geelen Schijndel (Kuisstraat parking)  08:10 20MLvALS  Valkenburg (Walramplein) 002 Comfort da
25 Mevr. J. Geelen Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg {Walramplein) fort cla
: 25 Chr. H. Damhuis Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) (=L UL TiEd=E L\\) fort dla
|26 Dhr. K. Aalbers Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) Aanvoerbus 101: 81-BLB-8 fort da
|26 Mevr. P. Aalbers Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) fort da
3 Mevr, 1. Vergeer Schijndel (Kuisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) Deelnemers toevoegen fort cla
31 Mevr. F. Wilbers Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) Reis busindelingen koppelen fort da
Pk Mevr. J. Oonk Schijndel (Kluisstraat parking) ~ 08:10 20MLvALS  Valkenburg (Walramplein) fort cla
Pk Chr. G. Oonk Schijndel (Kuisstraat parking) ~ 08:10 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) | Deelnemer Mevr., ). Geelen verwijderen fort da
kg Dhr. K. Sopar Uden (Marktstraat) 07:30 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) Dossier 25 verwijderen mfort da
27 Dhr. K. Zomer Uden (Marktstraat) 07:30 20MLVALS  |Valkenburg (Walramplein) mfort da
L= Mevr. A. van de Kerkhof |Veghel (Rembrandtlaan) 07:50 20MLVALS | Valkenburg (Walramplein) Dossier 25 onderhouden mfort da
23 Chr. F. van de Kerkhof  Veghel (Rembrandtiaan) 07:50 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) . mfort da
: 29 Mevr. |. Goossen Veghel (Rembrandtiaan) 07:50 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) [ AN T i mfort da
v
< >
Aanvoer bussen Doorvoer bussen
| | [ ~ | "
Bl 100 75-BLE-8 50 0 L 100 Etﬂ—ﬂ | 50 1]
» 101BIEIES 8 o
= w = v

19. Op tabblad 3 Bibliotheek kunt u teksten ingeven voor de aanvoer- of doorvoerlijst.

fd Opstaplijst samenstellen EI = @

12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)

[X]

1. Basis 2. Deslnemers en bussen | 3. Bibliotheek @

Teksten

Teksten voor |Notities

Doorvoerlijst
Verdana MIERR @ {Motities

1 1| 1 2| 1 3| 1 ‘l 1 5| 1 Sl 1 Tl 1 Sl 1 Sl 1 1U| 1 “l 1 12' 1 13' 1 14' | 15‘ | 15‘ | 1?‘ 1 1sl 1 1sl I20| 1 21' I22| I23| I24| I25| I2E

20. Zodra u alle deelnemers heeft toegekend aan een aanvoer- en doorvoerbus, kunt u
de opstaplijst opslaan middels het oranje vinkje. U mag de opstaplijst ook tussentijds
opslaan en daarna evt. weer wijzigen. Als de opstaplijst helemaal correct is, dan kunt
u de aanvoer- en doorvoerlijst uitdraaien (zie par. 6.3)

Bij het opslaan vindt een controle plaats of het trip/topP_017/999004
aantal deelnemers per bus niet groter is dan het
aantal zitplaatsen van de touringcar.

Op aanvoerbus 200 21-PD-DR zijn 16 personen ingedeeld. Er
zijn echter maar 8 zitplaatsen beschikbaar,

Doorgaan met opslaan 7

n ]

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating - 143 -



L \

© Trip Software BV

| @ @ G aa@@a| o@o] | |
el Opstaplijst samenstellen EI = @
Lijstrr D 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)
1,Basis 2. Deelnemers en bussen 3, Bibliothesk
Deelnemers
3 1 | | | [Stoel [Stoel (et A
3 Mevr. T. Gerlach Den Bosch (NS Station voorzij... 08:30 20MLVALS  Valkenburg (Walramplein) 101 001 100 Comfort ca
s Mevr, 1. Geelen Schijndel (Kuisstraat parking) | 08:10 20MLVALS  Valkenburg {(Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L Dhr. H. Damhuis Schijndel (Kluisstraat parking) | 08:10 20MNLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
s Mevr. R, Geelen Schijndel (Kuisstraat parking)  |08:10 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort ca
s Chr. R. Geelen Schijndel (Kuisstraat parking) | 08:10 20MLVALS  Valkenburg {(Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L Dhr. 3. Geelen Schijndel (Kluisstraat parking)  08:10 20MLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
kS Mevr. P. Aalbers Schijndel (Kuisstraat parking) | 08:10 20MNLVALS  Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L Dhr. K. Azlbers Schijndel (Kuisstraat parking) | 08:10 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
kX Mevr. F. Wilberz Schijndel (Kuigstraat parking) | 08:10 20MNLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
kit Meur. I. Vergeer Schijndel (Kluisstraat parking)  08:10 20MLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L Mevr, 1. Oonk Schijndel (Kuisstraat parking) | 08:10 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L Dhr. G. Qonk Schijndel (Kuigstraat parking)  08:10 200NLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
ez Dhr. K. Zomer Uden (Marktstraat) 07:30 20MLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
ez Dhr. K. Sopar Uden (Marktstraat) 07:30 20MNLVALS Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L= Mevr, A, van de Kerkhof Veghel (Rembrandtizan) 07:50 20MNLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
L= Dhr. F. van de Kerkhof  Veghel {(Rembrandtizan) 07:50 20MLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
s Mevr. |, Goossen Veghel (Rembrandtiaan) 07:50 20MLVALS Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da v
< >
Aanvoer bussen Doorvoer bussen
\ | | [ ~ | \ | [ ~
L2 m!?ﬁ-BLB-S 50 002 15 [k m!?ﬁ-BLB-S 50 17/
o 101 81-BLB-8 48001 1/

6.2 Wijzigen of verwijderen opstaplijst

Het wijzigen van een opstaplijst kan altijd, mits niet geannuleerd of verwijderd.

Tips voor het wijzigen van een opstaplijst:

e Deelnemer toevoegen aan dossier: Voeg de deelnemer toe aan het dossier, ga daarna
naar Opstaplijst samenstellen en voeg de deelnemer toe via de button D. Er zullen
alleen deelnemers toegevoegd worden die nog niet in de opstaplijst staan.

e Nieuw dossier voor reis: Boek het dossier, ga daarna Opstaplijst samenstellen en
voeg het dossier toe via de button D.

e Wijzigen van de opstaptijd in een opstapplaats: Ga naar Reis onderhoud, wijzig de
tijd van de opstapplaats. Ga naar Opstaplijst samenstellen en klik op opstaplijst
wijzigen. U krijgt dan onderstaande melding. De opstaptijd wordt automatisch
gewijzigd. trip/topP_017/999001 %

1 Opstapplaatsen en opstaptijden zijn bijgewerkt,

e Wijzigen van de opstapplaats in een dossier: Wijzig de opstapplaats in het dossier, ga
daarna naar Opstaplijst samenstellen en klik op opstaplijst wijzigen. Ook dan krijgt u
bovenstaande melding. De opstapplaats wordt automatisch gewijzigd. Aangezien de
opstapplaats van één of meerdere deelnemers gewijzigd is, dient u altijd de aanvoer-
en doorvoerbus te controleren.

e Deelnemer annuleren in dossier: Ga naar Opstaplijst samenstellen en klik op opstap-
lijst wijzigen. Verwijder via de rechtermuis de deelnemer uit de opstaplijst. Daarna
kunt u in Dossier onderhoud de deelnemer annuleren.

e Dossier annuleren: Ga naar Opstaplijst samenstellen en klik op opstaplijst wijzigen.
Verwijder via de rechtermuis de deelnemers van het dossier uit de opstaplijst. Daarna
kunt u in Dossier onderhoud het dossier annuleren.

Opstaplijst verwijderen

Als u een opstaplijst verwijderd via de button Verwijderen, dan wordt deze opstaplijst
volledig verwijderd (definitief) en is niet meer opvraagbaar. De deelnemers zijn weer
beschikbaar voor het samenstellen van een nieuwe opstaplijst.
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6.3 Afdrukken aanvoerlijst & doorvoerlijst

Na het opslaan van de opstaplijst is het mogelijk om een aan- en/of doorvoerlijst af te
drukken. De lay-outs zijn variabel en kunnen aangepast worden, meerdere lay-outs bijv.
met en zonder openstaande bedragen zijn mogelijk.

Aanvoerlijst afdrukken

| o @ GNS@ aa@a|

O@D| |

Doorvoerlijst afdrukken

[[] Opstaplijst samenstellen

Lijstrr O 12-10-2020

1, Basis 2 Deelnemers en bussen 3, Bibliotheek

Deelnemers

3 | i | |

Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heen op 12-10-2020, 09:00)

Aanvoerlijst of doorvoerlijst afdrukken

» Mevr. T. Gerlach Den Bosch (NS Station voorzij... 08:30 20NLVALS  Valkenburg (walramplein) 101 001 100 Comfort da
25 Mevr. J. Geelen Schijndel {Kluisstraat parking)  |08:10 20MLVALS | Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
25 Dhr. H. Damhuis Schijndel (Kluisstraat parking) | 08:10 20MLVALS | Valkenburg (Walramplein) 100 002 100 Comfort da
25 Mevr. R Geelen Schijndel (Kluisstraat parking) |08:10 20NLVALS  |Valkenburg (Walramplein) 100 a0z 100 Comfort da

e Klik op de button A (=aanvoer) of D (=doorvoer).

Geef evt. een selectie op busnummer in.
Kies de gewenste lay-out.

Klik op Selecteer.

Klik op Afdrukken.

[ Aanvoerl ijst afdrukken

Selecties
Opstaplijst 12-10-2020 Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heenreis op 12-10-2020, 09:00)
Verzamelpunt Eindhoven (Station NS voorzijde)
[entusfo | [P tmlososs | 12|
Lay-out | Aanvoerlijst opstaplijst samenstellen (aatste aanpassing 03-08-2017) ~ |l3 Selecteer | |(‘_~=? Afdrukken
Deelnemers
| | | | A

L 01 101/08:30 Den Bosch (NS Station voorzijde) Mevr. T. Gerlach 073-1529427 f 06-52155... 30/ 20MNLVALS
(002 100/07:15 Uden (Marktstraat) Chr. K. Aalbers 073-1273545 / 06-21548... 26 20MLVALS
002 100/07:15 Uden (Marktstraat) Mevr, P, Aalbers 073-1273545 / 06-21548... 26/ 20MLVALS
002 100/07:15 Uden (Marktstraat) Dhr. K. Sopar 0413-457825 f 06-21535... 27 20MLVALS
|02 100/07:15 Uden (Marktstraat) Dhr. K. Zomer 0413-548758 f 06-10054... 27 20MLVALS
Lo02 100 07:50 Veghel {Rembrandtlaan) Mevr. A. van de Kerkhof 0413-792032 f 06-20056... 28| 20MLVALS

[& Doorvoerl ijst afdrukken

Selecties
Opstaplijst 12-10-2020

Verzamelpunt Eindhoven (Station NS voorzijde)

Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020 (Heenreis op 12-10-2020, 09:00)

| Van bus |0 | |,O

tm (35599 |

2]

Lay-out | poarvoerlijst opstaplijst samenstellen(aatste aanpassing 09-08-2017)

(=] &

- E]

Selecteer | |(:.;éa Afdrukken

Deelnemers
| | | ~
k002 100 05:00 Eindhoven (Station NS voorzijde) Dhr. K. Aalbers 073-1273545 [ 06-21548... 26| 20MNLVALS
002 100 05:00 Eindhoven (Station MS voarzijde) Mevr. P. Aalbers 073-1273545 [ 06-21548... 26| 20MLVALS
:002 100 08:00 Eindhoven (Station NS voorzijde) Dhr. K. Sopar 0413-457325 [ 05-21536... 27| 20MLVALS
002 100 09:00 Eindhoven (Station NS voorzijde) Dhr. K. Zomer 0413-543758 / 06-10054. .. 27 20MLVALS
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Voorbeeld aanvoerlijsten

Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020

heenreis

Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020

AANVOER |heenreis

Betreft : Heenreis Lijstnummer: 2
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020
Verzamelplaats : Eindhoven (Station NS voorzijde)

ijd verzamelpunt : 09:00 uur

Betreft : Heenreis
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020
Verzamelplaats Eindhoven (Station NS voorzijde)

Vertrektijd verzamelpunt : 09:00 uur

Lijstnummer: 2

BUS: 100 Kenteken: 76-BLB-8

BUS: 101 Kenteken: 81-BLB-8

07:15  Uden Marktstraat | 08:30 Den Bosch NS Station voorzijde
Doorv. bus _Kiant Telefoon Dossier Reis Opfies. e preferentie deeir. Openstaand Doorv. bus fdant Telefoon Dossier Rels. Opties Ie preferentie deelr. Openstaand
100 Dhr. K. Aalbers 06-21548258 26 20NLVALS x 705,00 100 Mevr. T. Gerlach 06-52155822 30 20NLVALS x 360,00
100 Mevr. P. Aalbers 06-21548258 26 20NLVALS x
100 Dhr. K. Sopar 06-21536958 27 20NLVALS x 705,00 TOTAAL Den Bosch (NS Station voorzijde) 1
100 Dhr. K. Zomer 06-10054872 27 20NLVALS x
TOTAAL opstapplaatsen:
TOTAAL Uden (Marktstraat) 4 n Bosch NS Station voorzijde 1
1
07:50 Veghel Rembrandtiaan
Doorv. bus Kiant Telefoon Dossier  Reis Opties le preferentie deghy. Openstaand
100 Mevr, A, van de Kerkhof 06-20056233 28 20NLVALS x 130,12
100 Dhr. F. van de Kerkhof 06-20056239 28 20NLVALS x
100 Mevr. |. Goossen 06-32205286 29 20NLVALS x 350,00
TOTAAL Veghel (Rembrandtiaan) 3
08:10 Schijndel Kluisstraat parking |
Doorv. bus_Kant Telefoon Dossier __Reis. Optes e preferentie desir. Openstaand
100 Mevr. R. Geelen 06-30508621 25 20NLVALS x 1.963,60
100 Dhr. R. Geelen 06-30508621 25 20NLVALS x
100 Dhr. 1. Geelen 06-30508621 25 20NLVALS x
100 Mevr. J. Geelen 06-30508621 25 20NLVALS x
100 Dhr. H. Damhuis 06-15358829 25 20NLVALS x
100 Mevr. F. Wilbers 06-35005150 31 20NLVALS x 885,50
100 Mevr. L. Vergeer 06-45782520 31 20NLVALS x
100 Dhr. G. Oonk 06-54003268 34 20NLVALS x
100 Mevr. 1. Oonk 06-54003268 34 20NLVALS x
TOTAAL Schijndel (Kluisstraat parking) 9
TOTAAL opstapplaatsen:
Uden Marktstraat 4
Veghel Rembrandtiaan 3
Schijndel Kluisstraat parking 9
16
Opstaplijst Valkenburg 12-10-2020
[DOORVOER]heenreis Voorbeeld doorvoerlijst
Betreft : Heenreis Lijstnummer: 2
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020

Verzamelplaats : Eindnoven (Station NS voorzijde)

Vertrektijd verzamelpunt : 09:00 uur

BUS: 100 Kenteken: 76-BLB-8

09:00 Eindhoven Station NS voorziide
Aanv. Zipl, Kiant Telefoorr Dossier _ Reis Opties Ie preferentie deelr. Openstaand
100 Dhr. K. Aalbers 06-21548258 26 20MVALS  x 705,00
100 Mevr, P, Aabers 06-21548258 26 WMVALS  x
100 Dhr. K. Sopar 06-21536958 27 20MVALS  x 705,00
100 Dhr. K. Zomer 0610054872 27 WMVALS  x
100 Mevr, A, van de Kerkhof 06-20056239 28 20MVALS  x 130,12
100 Dhr. F. van de Kerkhof 06-2005623% 28 WMVALS  x
100 Mevr. |. Goossen 06-32205286 29 20MVALS  x 360,00
100 Mevr, R, Geelen 06-30508621 25 WMVALS  x 1.863,60
100 Dhr. R. Geelen 06-30508621 25 0MVALS  x
100 Dhr. . Geelen 06-30508621 25 0MVALS  x
100 Mevr. J. Geelen 06-30508621 25 0MVALS  x
100 Dhr. H. Damhuis 06-15358829 25 0MVALS  x
100 Mevr. F. Wibers 06-35005150 31 DMVALS x 885,50
100 Mevr, T, Vergeer 06-95782520 31 0MVALS  x
100 Dhr. G. Gork 06-54003268 34 DMVALS x
100 Wevr, 3. Gonk 06-54003268 3+ 0MVALS  x
101 Mevr, T. Gerlach 06-52155822 30 DMVALS x 360,00

TOTAAL Eindhoven (Station NS voorzijde) 17
UITSTAPPLAATS(EN):

Valkenburg Walramplein 17 personen
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7. Overzichten

7.1 Factuur afdrukken/e-mailen

Facturen kunnen zowel direct via het prg. Dossier onderhoud als achteraf (batch) via het
prg. Factuur afdrukken afgedrukt of gemaild worden.

Bij een deelnemer kunt u in het dossier aangeven of u deze ook de factuur een kopie
factuur wil ontvangen (scherm Deelnemer onderhoud, tab Persoonsgegevens). Dit is
alleen mogelijk als wederverkoop op Nee staat en als de deelnemer geen
hoofddeelnemer is. Bij elke deelnemer waar het vinkje aan staat wordt een kopie factuur
afgedrukt/gemaild en een voorblad met de adresgegevens van de deelnemer.

Afdruk kopie factuur met voorblad

Via Dossier onderhoud
AP D0 dAdA DEEX @EEE| |

[] Dossier onderhoud EI = @
Dossiernr ﬁ 14-09-2020 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20HLVALS ]

18-09-2020 Mevr. R. Geelen, Schijndel, 073-2045036, 06-30508621

1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 5 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen { Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum |14-09-2020 Maandag 5-daagse reis Valkenburg [Bus, 5 dagen] [ 20NLVALS ]
Retourdatum |15-09-2020 Vrijdag

Via Factuur afdrukken

[ Factuur afdrukken EI =] @
Selecties
e — - e —c—
Factuurdatum |109-11-2020 @
Vertrekdatum |91-01-1000 tfm |31-12-2999 E-mail indien mogelijk
Retourdatum |01-01-1000 @ tfm |31-12-2999 @ @ Selecteer E Proeffacturen (:g Start facturering
Dossiers
| | | | | | | ~
kv 25 Mevr. R. Geelen 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 14-09-2020 2230,30 herafdruk 2/In

Via de button Proeffacturen kunt u eerst nog een voorbeeld van de factuur bekijken. Let
op: het afdrukken via de preview leidt niet tot een echte factuur met een
openstaande post, maar is gewoon een schermafdruk!

Met de button Start facturering gaat u de factuur afdrukken/e-mailen en verwerken in de

financiéle administratie (verplicht). Als het vinkje aanstaat bij E-mail indien mogelijk, dan
wordt de factuur gemaild (indien de hoofddeelnemer een e-mailadres heeft).
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4
Bestand Mavigeren

f‘ B’pf*bﬂﬁ@ uﬂﬂu DD\:‘D hd rirai ~ | Selprint v~
- | | | e Voorbeeld afdruk factuur

e Trip Software BV,
~ il | Kluisstract 7% -
W 5482 €1 Sechindel ':.ﬂ | Afdrukken factuur

IT controls your BUSIness T 31 |0} F35ARALRG
E mfodtripsottears.nl [
| wewews fripsofteare nl [\:5 Printer inste//en

Mevr. A. van de Kerkhof
Molenweg 46-a
5465 BD Veghel

a ﬂ ﬂ m Bladeren

Schijndel, 5 november 2020

Boekingsbevestiging / Factuur 28 [/ 2170047

Beste mevrouw Van de Kerkhof,

Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons
door te geven.

Uw telefoonnummer : 0413-792032 Boekdatum  : 18-08-2020
Mobiel nummer 1 06-20056239 Referentie : Verkoper testbedrijf
Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Reis : 5-daagse reis Valkenburg
Vervoer : touringcar Aantal dagen : 5
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020 Retourdatum :vrijdag 16 oktober 2020

Via het scherm Historie e-mail kunt u de e-mail evt. nog bewerken (dubbelklik op de
regel en vergeet niet om daarna de wijzigingen op te slaan!) en daarna verzenden of via
de rechtermuis of via de button Verzend alle wachtende e-mail van gebruiker.

D Historie e-mail EI = @
1 BEFiCthﬂl 2. Bericht Boekingsbevestiging 28, factuur 2170047 |
Wachtende e-mail

| | | | | | | | |~

» 020 test 05-11-2020 14:08:28 | 05-11-2020 14:08:28|bewerken |he|pdesk@:h'ipsoftu\'are.nl Boekingsbevestigi...

[
8  JLo J & v

@ Selecteer alle wachtende e-mail |f* Verzend alle wachtende e-mail van gebruiker "test™ |

Dit scherm automatisch sluiten indien alle wachtende e-mail correct is verstuurd

Selecties

Toon de meest recente e-mails, maximaal | 1000 stuks, aantal maanden terug Q Selecteer

Extra selecties (SQL)

De lay-out van de factuur is variabel. Standaard heeft u de beschikking over een factuur
voor rond/excursiereizen, voor dagtochten (beknopt) en voor pendelreizen (retour, enkel
heen en enkel terug) en een bevestiging voor een optie of een prijsopgave dossier.
Indien u reizen aanbiedt met verschillende soorten vervoer, dan is het mogelijk om per
soort vervoer een aparte lay-out te gebruiken. De normale factuur heet topfactuur, een
factuur voor bijv. bootreizen zou u kunnen maken door topfactuur en toevoeging _[soort

vervoer]. Voor meer informatie neem contact op met onze helpdesk.

Als u een deelnemer geannuleerd heeft, dan kan de nummering van de deelnemers op de factuur niet meer
opeenvolgend zijn, vindt u dat storend, dan kunt u even contact opnemen met onze helpdesk om de lay-out
van de factuur aan te passen, hiervoor is het veld w_top020|opeenvolgend_deelnemer_nr beschikbaar.
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Voorbeeld boekingsbevestiging/factuur (busreis)

IT controls your BUSiness

Reisbureau Manders
Stationsplein 14
5405 KR Uden

Schijndel, 5 november 2020

Trip Sofware BV
Kluisstraot 7%
5489 ¥ Schijrciel

T +21 |0} F3-0494424

E infoetripsottwars.nl
| e ripsoftears .l

Boekingsbevestiging / Factuur 34 f 2170055

Uw telefoonnummer : 0412-548265 Boekdatum » 05-11-2020

Klantnummer 1 36 Referentie : Verkoper testbedrijf

Gesproken met ' Lia

|Reisgegeven5 |

Reis : 5-daagse reis Valkenburg

Vervoer : touringcar Aantal dagen @ 5

Vertrekdatum :maandag 12 oktober 2020 Retourdatum :wvrijdag 16 oktober 2020

Deelnemer(s) Geb. datum  Reisverz. Ann.verz.

1 Dhr G. Qonk 26-03-1965 niet afgesloten niet afgesloten

Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt
2 Mevr. 1. Oonk 10-08-1694 niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Schijndel, Kluisstraat parking Tijd volgt

|Accommodatie(s} Kamer(s) Faciliteiten Verzorging Datum |

Hotel Walram 1x%2pk Bad/Douche/Toilet Halfpension 12-10tm 15-10

|Prijsspecificatie Aantal Prijs Bedrag |

Reissom 2 £ 345,00 £ 690,00

Reserveringskosten 1 £ 12,50 £ 12,50

Calamiteitenfonds £ 2,50

Provisie wederverkoop 10,00 % £ 690,00 € -69,00

BTW 21,00% £  -69,00 £ -14,49
Totaal reissom € 621,51

Restantbetaling : € 621,51 te voldoen voor: 05-11-2020

Wii verzoeken u bif betaling dossiernummer 34 en factuurnummer 2170055 te vermelden.

U heeft GEEN reisverzekering afgesloten. Mocht u nog een verzekering willen afsluiten, neemt u

dan z.s.m. contact met ons op.
U heeft GEEN annuleringsverzekering afgesloten.
Hartelijk dank voor uw boeking.

Met vriendelijke groet,
Trip Reizen
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Trip soffware

IT controls your BUSIness

Dhr. 1. Gerlach
Markt 69-f
5211 DE Den Bosch

Schijndel, 20 juli 2020

Trip Software B V.
Kluisstract 7%
5482 <L Schijndel

T +31 (0] 735454424

E infoditripsottwars.nl
| e ripsoffears.nl

Boekingsbevestiging / Factuur 18 / 2170038

Beste de heer Gerlach,

Bedankt voor uw boeking. Onderstaand vindt u de gegevens van de door u geboekte reis. Wij
verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons

door te geven.

Uw telefoonnummer : 073-1529427 Boekdatum : 20-07-2020

Mobiel nummer » 06-52155822 Referentie : Verkoper testbedrijf

Thuisblijversnummer :

Reisgegevens

Heenreis : Vertrek Nederland vrijdag 24 juli 2020

Opmerking heen:

Opstapplaats: Den Bosch (NS Station voorzijde) 13:00 uur
Terugreis :Vertrek Salou (Hotel Magnolia) zaterdag 1 augustus 2020
Aankomst Nederland: zondag 2 augustus 2020
Opmerking terug:
Opstapplaats: Salou (Hotel Magnolia) 17:15 uur
Deelnemer(s) Geb. datum Reisverz. Ann.verz.
1 Dhr J. Gerlach 29-01-1952 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Den Bosch, NS Station voorzijde 18:00 uur
2 Mevr. T. Gerlach 12-06-1954 afgesloten afgesloten
Opstapplaats: Den Bosch, NS Station voorzijde 18:00 uur
Prijsspecificatie Aantal Prijs Bedrag
Reissom 2 £ 189,00 £ 378,00
Reserveringskosten 1 £ 15,00 £ 15,00
Reisverzekering: B (Europa) (10 dgnx 2 persx € 1,85) € 37,00
Annuleringsverzekering (5,50 % x 393,00 + 4,50 (pol)) + 5,49 (ass.bel.) € 31,70
Totaal reissom € 461,70

Restantbetaling : € 461,70 te voldoen per omgaande

Wij verzoeken u bij betaling dossiernummer 18 en factuurnummer 21 70038 te vermelden.

Wij hebben voor u een reis- en annuleringsverzekering afgesloten (zie deelnemers gegevens). Dit

document geldt tevens als uw verzekeringsbewijs.

Hartelijk dank voor uw bosking. We wensen u een prettige vakantie.
Uw boeking is definitief zodra wij uw aanbetaling hebben ontvangen.

Met vriendelijke groet,
Trip Reizen
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Voorbeeld boekingsbevestiging/factuur (dagtocht)

/‘1“—-—-_1 Trip Sofhware BY.
o~ | | Kluisstraot 7%
5482 kL Schijroel

IT controls your BUSiness T2l |OF Pa-adpaaze

E imfowtripsottears.nl
| e fripsoftaars nl

Mevr. K. Bos
Meerkoet 11
5405 FB Uden

Schijndel, 20 juli 2020

Factuur dagtocht 19 / 2170039

Beste mevrouw Bos,

Bedankt voor uw boeking, wij bevestigen onderstaande dagtocht.

Uw telefoonnummer : 0413-121254 Boekdatum . 20-07-2020

Mobiel nummer : 06-35998501 Referentie : Verkoper testbedrijf

Dagtochtgegevens

Dagtocht : Concert Ilse de Lange - Ziggodome

Datum : zaterdag 12 september 2020

Deelnemer(s) Reisverz. Ann.verz.

1 Mevr. K. Bos niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Uden, Marktstraat Tijd volgt

2 Dhr J. Bos niet afgesloten niet afgesloten
Opstapplaats: Uden, Marktstraat Tijd volgt

|Excur5ies / arrangementen |
12-09-2020 2 x Concert Ilse De Lange 1e rangkaart Mevr. K. Bos

|Prijsspecificatie Aantal Prijs Bedrag |
Reissom 2 £ Q5,00 £ 190,00
Reserveringskosten 1 € 5,00 € 5,00

Totaal reissom € 195,00

Factuurbedrag L E 195,00 te voldoen voor: 01-08-2020

Wij verzoeken u bij betaling dossiernummer 19 en factuurnummer 2170039 te vermelden.

7.2 Betaallink opnemen in facturen

Bij het e-mailen van de factuur/boekingsbevestiging kan een betaallink opgenomen
worden om de factuur direct online te betalen via o.a. Ideal. Via de link in de email van
de factuur komt de klant op het portaal Online betalen.

Hier worden de gegevens van de factuur getoond, het totaal bedrag en evt. betalingen,
tevens kan de factuur opgevraagd worden. Daarna kan de klant kiezen om het volledige
bedrag of een gedeelte van het bedrag te betalen en wordt hij doorgestuurd naar
Multisafepay of Omnikassa voor het afronden van de betaling.

Uitgangspunt hierbij is dat u reeds over bent gegaan op het gebruik van HTM- mail
vanuit Trip NT. Verder gaan wij er vanuit dat er reeds een portalomgeving van Trip actief
is (bijv. het chauffeursportaal). Aan deze functionaliteit zijn kosten verbonden. Ook
dient u een account af te sluiten bij MultiSafepay of Omnikassa (Rabobank) (voor de

Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating - 151 -




' © Trip Software BV

afhandeling van de betalingen, kosten afhankelijk van het gekozen contract). Indien u
geinteresseerd bent, stuur ons dan een email zodat wij e.e.a. met u in detail kunnen
afstemmen.

E-mail met betalingslink
Boekingsbevestiging 43, factuur 2170084

. . €3 Beantwoorden % Allen beantwoorden —> Doorsturen
e Trip Software <test@tripsoftware.nl > - -
5-2-2021 14:35

Aan anja@tripsoftware.nl do 25-2-202
Factuur 2170084.pdf
we | 419K

Beste heer Goossen,
Bedankt voor uw boeking. In de bijlage vindt u uw boekingsbevestiging/factuur van de door u geboekte reis : Salzburg en Salzburgerland met

vertrekdatum 01-12-2021.

Via onderstaande betaallink kunt u de factuur direct betalen.
https://tripbeta.tripsoftware.nl/pay/5fdaac4a3372236d444860bfefbfatdab67fce0d7b9ade8d12fb9750cas5eecd8efdb082a228d041¢c70ca3d27b9b7ele/balas1a3y

Wij verzoeken u deze gegevens goed te controleren en evt. wijzigingen binnen 3 werkdagen aan ons door te geven.
Voor vragen kunt u altijd contact met ons opnemen.

Met vriendelijke groet,

Trip Reizen
Verkoper testbedrijf

Portal online betalen

Online betalen

an 08.30 tot 17.00 uur

Dossiernr 43
Naam Dhr. F. Goossen
Reis Salzburg en Salzburgerland

Vertrekdatum woensdag 1 december 2021

Aantal personen 2

Totaalbedrag € 1.751.80
Betaald bedrag € 302,00

Nog te betalen € 1.449.580

Toon factuur 2170084,

Betaal

® Betaal het openstaand bedrag van € 1.449,80.

Betaal online

7.3 Tickets afdrukken/e-mailen

Tickets zijn accommodatievouchers (of soms vervoersvouchers) en kunnen zowel direct
via het programma Dossier onderhoud als achteraf (batch) via het programma Tickets
afdrukken afgedrukt worden. Van geannuleerde en prijsopgave dossiers worden geen
tickets afgedrukt. U kunt ervoor kiezen om van optie dossiers een ticket af te drukken.

Als het vinkje bij E-mail indien mogelijk aanstaat en de hoofddeelnemer heeft een e-mail

adres dan kunt u het ticket niet alleen afdrukken maar ook mailen. Het ticket wordt
afgedrukt/gemaild in de taal van de accommodatie. Deze is ingesteld in Relatiebeheer.

- 152 - Gebruikershandleiding Trip NT: Touroperating




© Trip Software BV

Via Dossier onderhoud
@SS N0 ddd@DEOEX =34 \
D Dossier onderhoud EI‘EIEI
Dossiernr {+ 29-07-2020 5-di is Eifel All Inclusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEEIFS ]

02-08-2020 Dhr. H. Damhuis, Schijndel, 073-7654321, 06-15358829

1.Basis 2, Accommodaties 3. Deelnemers 4. Bijzonderheden 5. Prijzen 6. Bibliotheek 7. Logboek 8. Signaleringen 9. Facturen / Documenten

Reis informatie
Vertrekdatum |29-07-2020 Weoensdag 5-daagse autoreis Eifel All Inclusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEEIF5 ]
Retourdatum |(2-08-2020 Zondag

Via Tickets afdrukken

[] Tickets afdrukken =x =N
Selecties
ey p | womee [ |p [ ]p
Dossier l:l;) tfm |g99999 p Vervoersoort -
Reiscode | 20DEEIFS O tm|20DEEIFS D Dossier statls | Boeking of optie v
Acommodsbe| | p b [ P Emal nden mogelk
Inclusief dossiers zonder accommodatie [
Vertrekdatum [01-01-2020 =2 t/m |31-12-2020 =
Retourdatum |01-01-1000 B t/m (31-12-2999 B 2 Afdrukken
Dossiers
| | | | [ ~
» 2 Int, Deb. Touroperating [15] 20/Dhr. H. Damhuis 5-dasgse autoreis Eifel All ... 29-07-2020

Zowel in het prg. Accommodatie onderhoud als in het prg. Dossier onderhoud kunt u
bibliotheekteksten ingeven die afgedrukt worden op de tickets.

Voorbeeld accommodatie voucher

- Trip Software B.V.
2 | Kluisstrace 72
5487 KL Schirds]

IT controls your BU3Siness T +31 [0} 73-5494426

E infodtripsottwars.nl
| e Fripsoftwars nl

Herr H. Damhuis
Lindelaan 115
5482 HH Schijindel Abdriick: 10-11-2020

GUTSCHEIN AKKOMODATION

Reservierungsnummer : 20

Sie verbleiben in unterstehende Akkomodation:

Akkomodation : Hotel Eifelblick
Primer Strasse. 42
54589 Stadtkyll
Duitsland
Telefoon: +49 6597 92800
Website: www.landhotel-eifelblick.de

Erste / letzte Nacht : 29-07-2020 t/m 01-08-2020 Ndchte: 4
Zimmer : 1 x Doppel

Personen : 2

Hauptteilnehmer : Herr H. Damhuis

Reservierung durch : Trip Reizen

Giste Geburtstag Versorgung Einzelheiten
Herr H. Damhuis 05-10-1953 Alles inklusief
Herr M. Laanen 12-07-1961 Alles inklusief
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7.4 Deelnemersbewijzen afdrukken

Via het prg. Deelnemersbewijzen afdrukken is het mogelijk om voor deelnemers een
deelnemersbewijs/reispapieren voor de reis af te drukken of te mailen. Op dit
deelnemersbewijs kunt u net wat extra informatie vermelden wat niet op de
boekingsbevestiging aanwezig is zoals een programma, contactgegevens van het hotel,

een noodnummer voor het vervoer, etc.

[] Deel nemerbewijzen afdrukken

L= 8 ()

Selecties
S e B
Dossier |g |,O tfm |ggggggg Vervoersoort ~
Reiscode [20MLVALS |2 tm[zonvas Dassier status | Boeking of optie v
E-mail indien mogelijk
Vertrekdatum [12-10-2020 tm [12-10-2020
Retourdatum | tim [31-12-2999 [ selecteer | =y Afdrukken
Dossiers
| | [ ~
gInt. Deb. Touroperating [15] 27|Dhr. K. Sopar helpdesk@tripsoftware.nl

2/Int. Deb. Touroperating [15]

2 Int. Deb. Touroperating [15]

2/Int. Deb. Touroperating [15]
36 Reisbureau Manders

ia

28 Mevr. A. van de Kerkhof
29 Mevr, |, Goossen

30 Mevr, T. Gerlach

34 Dhr. G. Conk

helpdesk @tripsoftware.nl
helpdesk@tripsoftware.nl
helpdesk@tripsoftware.nl
helpdesk@tripsoftware.nl

In het programma’s Reis onderhoud en Dossier onderhoud kunt u zelf extra teksten
ingeven voor vermelding op het deelnemersbewijs. De lay-out is variabel en kunt u naar

eigen wens inrichten.

Dhr. K. Sopar
Hobostraat 34
5406 SD Uden
NL

schijndel, 10 november 2020

DEELNEMERSBEWIIS

[Reisgegevens |

Reis : 5-daagse reis Valkenburg
Vervoer : touringcar
Vertrekdatum : maandag 12 oktober 2020

Aantal dagen : 5
Retourdatum : vrijdag 16 oktober 2020

[Contactgegevens

Uw telefoonnummer : 0413-457825
Mobiel nummer : 06-21536958

Thuisblijversnr : 0413-251482

In noodgevallen kunt u contact opnemen met Trip Reizen
via telefoonnr. 073-5494426.

o s & opst

Deelnemer(s) Geb. datum Stoel Opstapplaats(en) Tijd
1 Dhr K. Sopar 21-03-1955 Uden, Marktstraat uur
2 Dhr K. Zomer 01-08-1955 Uden, Marktstraat uur
Accommodatie(s)

Accommodatie Kamer(s) Verzorging Datum

Hotel Walram 1x2pk Halfpension 12-10tm 15-10

Walramplein 37
6301 DC Valkenburg
043-6013047

www hotelwalram.nl

HExtra informatie over de reis

Dag 1 Ontdek Valkenburg

Met één van onze servicelijnen reist u naar ons centrale overstappunt. Na een kopje koffie of thee
rijden we via een mooie route naar Valkenburg. Aan het begin van de middag komen we aan in
ons hotel, waar wij ontvangen worden met een lunch. s Middags maken we o.Lv. een gids een

Voorbeeld deelnemersbewijs

leuke tocht met een treintje door Valkenburg en is er aansluitend in het hotel koffie met echte
Limburgse vlaai.

Dag 2 Eifel in Duitsland en Valkenburg

Na het ontbijt rijden we via een prachtige route door het Eifelgebergte naar het pittoreske stadje
Monschau. Hier heeft u tijd om dit mooie plaatsje te bekijken en eventueel een rondrit met een
toeristentreintje te maken. We zijn op tijd terug in Valkenburg, zodat we de lunch in ons hotel
kunnen gebruiken. De rest van de middag heeft u vrije tijd om Valkenburg op eigen gelegenheid
verder te verkennen. Na het diner staat er een leuke avondwandeling op het programma.

Dag 3 Rendrit Zuid-Limburg

De ochtend kunt u zelf indelen. In het hotel wacht ons een lunch, waarna we een mooie tocht
gaan maken door het Zuid-Limburgse landschap. Via het voormalige ministaatje Moresnet
bereiken we Vaals, gelegen op de grens met Belgié en Duitsland. Dit is het Drielandenpunt en
tevens het hoogste punt van Nederland (322,5 meter). Onze route gaat verder via de Belgische
plaats Gemmenich en het mooie Geuldal, gevormd door het riviertje de Geul, terug naar
Valkenburg.

Dag 4 Natuurtocht Belgische Ardennen

Vandaag staan de Belgische Ardennen op het programma. Via een schitterende route rijden we
naar Durbuy. Dit kleinste stadje van Belgié ligt in het hart van de Ardennen en is van oorsprong
een middeleeuws stadje. Via de Belgische Hoge Venen, een prachtig natuurgebied, rijden we
terug naar ons hotel in Valkenburg voor de lunch. De middag kunt u weer in Valkenburg
doorbrengen. Misschien wilt u nog souvenirs kopen of lekker op een terrasje iets drinken?

Dag 5 Maastricht en terugreis

In de loop van de morgen nemen we afscheid van Valkenburg en rijden we naar Maastricht.
Vergeet niet uw lunchpakket mee te nemen! U heeft tijd om het prachtige centrum van deze
‘mooiste stad van Nederland’ op eigen gelegenheid te bekijken. Na het bezoek aan Maastricht
rijden we terug naar ons centrale overstappunt, waar u kunt genieten van een goed verzorgd
afscheidsbuffet. Aansluitend keert u met één van onze servicelijnen weer huiswaarts.

Wij wensen u een prettige vakantie.

Trip Reizen

Als u een deelnemer geannuleerd heeft, dan kan de nummering van de deelnemers op het deelnemersbewijs
niet meer opeenvolgend zijn, vindt u dat storend, dan kunt u even contact opnemen met onze helpdesk om de
lay-out van het deelnemersbewijs aan te passen, hiervoor is het veld w_top020|opeenvolgend_deelnemer_nr

beschikbaar.
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7.5 Kamerlijst afdrukken

Via het prg. Kamerlijst afdrukken kunt u de kamerlijst afdrukken of e-mailen naar de
accommodatie.

[L] Kamerlijst afdrukken IEI = @
Selecties
Reiscode |20NLVAL5 |,O tfm |ZUNLV.-'-\L5 |,O ° Sortering | Per reiscode per accommodatie op huisvestingtype v
Vertrekdatum |20-1z-1020 |@ tjm |10-12-1010
Dossier status | Boeking e ~
Accommodatie | |,O tfm | mmmmmmmmmmmm |,O B oA Th o
Accomodatie datum | | tfm |31.12.2999 |@

Slottekst

Verdana v

1

Lay-out | kamerlijst op reiscode(laatste aanpassing op 14-03-201 +

Datum bosking | |B tm[s112298s =3 [@ selecteer | |25 Afdnikken

7 |7 U] & i= 7= 5= B = 2 5 e e

! I coel Tl ol el el el sl ol wl el owl el a2zl 23] ]2l ozl

laties
Se...|Reiscode

Acommodatie Van Tfm E-mail A

w] | 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg WALRAM Hotel Walram 20-12-2020 23-12-2020 helpdesk@tripsof...

7.
8.

Maak de gewenste selecties op reiscode en vertrekdatum en evt. accommodatie.

Kies

de gewenste sortering: op reiscode of accommodatiecode en op dossier of

huisvesting.

Bij d
doss

ossierstatus kunt u aangeven of u alleen geboekte dossiers wilt of ook optie-
iers.

Indien het vinkje e-mail indien mogelijk aanstaat, dan wordt de kamerlijst gemaild

(indi
Kies

en bij de accommodatie ook een e-mailadres ingevuld staat).
welke lay-out u wilt gebruiken. U kunt zelf lay-outs toevoegen of wijzigen.

Klik op de button Selecteer, de accommodatie(s) worden onder in het scherm
gepresenteerd en kunt u nog uitvinken.

Bij slotteksten kunt u nog extra teksten toevoegen voor op de kamerlijst.

Via de button Afdrukken gaat u de kamerlijst afdrukken of mailen.

De taal waarin de kamerlijst wordt afgedrukt of gemaild is afhankelijk van de taalcode
van de accommodatie (prg. Relatiebeheer).

(] Hatel Meininger (Relatie] = ‘
Primaire gegevens
] menigberin) |2 Zoeken utgebred m Meininger &
L in
Persoon of bedrif Bedrif of nstelng (2)  ~  Debieurld
Primair soort relatie | Leverander (2) v| Credteurld 29 Aangumasien 22.6.2017 162655, e geniEiph 22.8.2017 2814
| 1. Bass|@ 2. Debtewr 4 3. Credkeur 4. Bbkotheek 5. Documenten 6. Contacten 7. Oveng 8. Relabes
Opmerkingen
Naam Hotel Meninger
Naam extra
Adres| Oranienburger 68
Postcode | 10117 <] Plaats Berin
Rego v Land Dutsiand (D)
Taal | putts (DE) v Adres
Telefoon 1(0049-3031458725 Tekefoon 2 Postcode Q@  Paas
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Voorbeeld

kamerlijst
Trip Sofware BV, (NL)
Kivisstraat 7%
5482 KL Schijndel
T +31 (0) 73-5494424

E nfod@tripsoftwars.nl
| oo tripsofhwarns.nl

Afgedrukt op: 30-11-2020

Kamerlijst
5-daagse reis Valkenburg

Accommodatie
Adres

Plaats
Telefoonnummer

: Hotel Walram

: Walramplein 37
: Walkenburg

: 043-6012047

Contactpersoon : Mw. Linda Jansen
Postcode 16301 DC

Emailadres : helpdesk@tripsoftware.nl

Aankomst: 12-10-2020

Vertrek: 16-10-2020

Naam deelnemer Geb. datum Huisvesting Verz. Dossier Bijz. deelnemer |
Bjiz. dossier: (Accommodaties) naast
ekaar
1 Mevr. R. Geelen 23-12-1958 1 x1PK Halfpension 25 Glutenvri dieet
2 Dhr. R. Geelen 26-11-1958 2 x 2PK Halfpension 25
3 Dhr. . Geelen 26-10-1982 Halfpension 25
4 Mevr. . Geelen 03-05-1986 Halfpension 25
5  Dhr. H. Damhuis 05-10-1953 Halfpension 25
6 Dhr. K. Aalbers 23-05-1965 1 x 2PK Halfpension 26
7 Mevr. P. Aalbers 18-08-1966 Halfpension 26
8 Dhr. K. Sopar 21-03-1955 1 x 2PK Halfpension 27
9  Dhr. K. Zomer 01-08-1955 Halfpension 27
Bjiz. dossier: Begane grond
10 Mevr. A. van de Kerkhof 15-09-1950 1% 2PK Haffpension 28 Glutenvri dieet
11 Dhr. F. van de Kerkhof 18-10-1948 Haffpension 28
12 Mevr. |. Goossen 23-08-1969 1 x2PK Halfpension 29
13 Mevr. T. Gerlach 12-06-1954 Halfpension 30
14 Mevr. F. Wibers 18-09-1960 1 x 2PK Halfpension 31
15 Mevr. 1. Vergeer 25-03-1960 Halfpension 31
16 Dhr. G. Oonk 26-03-1965 1 x 2PK Halfpension 24
17 Mevr. 1. Oonk 10-08-1604 Halfpension 24
18 Dhr. 1. Boermans 23-10-1962 1 x 2PK Halfpension 37
19 Mevr. H. Boermans 25-11-1964 Halfpension 37

Kamerindeling:
1 x 1pk
9 x 2pk

Totaal aantal deelnemers

1 personen
18 personen

19 personen

Wij verzoeken u deze kamerlijst per e-mail te bevestigen.

7.6 Opstaplijst afdrukken

Er zijn twee programma’s in Touroperating voor het afdrukken van opstaplijsten nl.
Opstaplijst afdrukken en QOpstaplijsten samenstellen. Als u weinig opstapplaatsen heeft
en niet werkt met aanvoerlijnen, dan kunt u beter gebruik maken van het prg.
Opstaplijst afdrukken. Deze drukt snel en eenvoudig de opstapplaatsen af op basis van
de opstaptijd. Wilt u zelf lijsten maken, dan kan dat via het prg. Opstaplijsten

samenstellen.
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[ Reis opstaplijsten afdrukken EI = @
Selecties
S — R — S — A —
Reiscode | 20NLVALS p tfm | 20NLVALS p Vervoersoort -
Dossier status | Boeking w
Vertrekdatum |12-10-2020 lE=3) tfm |12-10-2020 lE=3) Lay-out | Reis opstaplijst{aatste aanpassing 03-08-2017) ~
L_g Selecteer c;? Afdrukden
Reizen
| [ ~
3 A Int. Deb. Touroperating [15] 20MLYALS 12-10-2020 S5-daagse reis Valkenburg

Let op: voor het aanmaken van de opstaplijst dient u eerst in het prg. Reis Onderhoud de
Juiste opstaptijden in te vullen.

Vul de gewenste reis en vertrekdatum in, kies evt. de lay-out, klik op Selecteer en
daarna op Afdrukken. De lay-out is variabel en u kunt ook meerdere lay-outs aanmaken
en gebruiken zodat u iedere keer zelf kunt kiezen welke lijst u wilt gebruiken. Bijv. met
of zonder openstaande bedragen (bijv. voor dagtochten), met of zonder opties, etc.

Voorbeeld opstaplijst
Opstaplijst Afgedrukt op: 12-11-2020 16:38:17 blad 1
5-daagse reis Valkenburg, 12-10-2020
07:30 Uden Marktstraat
Zitpl Naam deehemer Telefoon Dossier  OQoties 1e preferentie deelr. Ooenstaand
1] Dhr. K. Sopar 06-21536958 27 X 705,00
1] Dhr. K. Zomer 06-10054872 27 X
TOTAAL 2
07:50 Veghel Rembrandtlaan
Zitod Naam deshemer Telkefoon Dossier  Ooties 1e preferentic deelr. Ooenstaand
0 Mevr. A, van de Kerkhof 06-20056239 28 X 130,12
] Dhr. F. van de Kerkhof 06-20056239 28 X
1] Mevr. |. Goossen 06-32205286 29 X 360,00
TOTAAL 3
08:10 Schijndel Kluisstraat parking
Zitpl Naam deshemer Telkefoon Dossier  Ooties 1e preferentic deekr. Ooenstaand
0 Dhr. K. Aglbers 06-21548258 26 X 705,00
] Mevr. P. Aalbers 06-21548258 26 X
0 Mevr. F. Wibers 06-353005150 31 X 435,00
0 Dhr. G. Qonk 06-34003268 34 X
0 Mevr. 1. Conk 06-34003268 34 x
TOTAAL 5
08:30 Den Bosch NS Station voorzijde
Zitpl Naam deehemer Telefoon Dossier  OQoties 1e preferentie deelr. Ooenstaand
1] Mevr. T. Gerlach 06-52155822 30 X 360,00
TOTAAL 1
UITSTAPPLAATS(EN):
Valkenburg Walramplein
TOTAAL AANTAL PERSONEN: 11
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7.7 Deelnemerslijst afdrukken

Een deelnemerslijst kan voor verschillende doeleinden gebruikt worden o.a. voor de
reispapieren van de deelnemers, de chauffeur, de ferry of cruisemaatschappij of voor de
accommodatie. De gegevens op deze deelnemerslijst kunnen verschillen soms heeft u
alleen de NAW-gegevens nodig en in andere gevallen heeft u ook de voornamen,
geboortedatum of identiteitsbewijsnummer nodig. De lay-out is variabel en u kunt ook
meerdere lay-outs aanmaken en gebruiken zodat u iedere keer zelf kunt kiezen welke
lijst u nodig heeft. Houdt ook rekening met de privacywetgeving!

™ Deelnemerslijsten afdrukken EI = @
Selecties
ks 1P tnfmws ]9 S E— R —
Vertrekdatum |12-10-2020 @ tfm |12-10-2020 o Vervoersoort ~
S00rt | Retour /Heenreis ~ Dossier statUs | Boeking ~
Debiteur l:lp tim 9999999 F# e Lay-out | peelnemersijst met volledig adres(aatste aanpassing 0 ~
Retourdatum l:l@ tjm [31-17-7999 i3} °Sorbering Opstapplaats -
Deslnemers | glle deelnemers ~

e lg Selecteer (;? Afdrukken
Slottekst

vedena s VB0 & == = BEEEE

FOUOL| OOORTON NOVRTON: IUOUOF. L NOUTTON: NUOUTOT:| AOUT OV NOUTTON: NPOUTOD.I NUUTUL| FOOLTO0. NUOUTOL-L OUPTOLc| AOUTTOY: WUOETOL:I AU IO ROOUTOLCAWOORTIL OO OORT RUOUDO:S| OO RO NUOETR . OO | OOUIR- |

=
m

izen
| | ~

2 Int. Deb. Touroperating [15] 20MLVALS 12-10-2020 5-daagse reis Valkenburg

o)

1. Maak de gewenste (reis)selecties.
2. Kies welke lay-out u wilt gebruiken. Er zijn standaard al diverse lay-outs en u kunt
evt. zelf nog lay-outs toevoegen of wijzigen.

Lay-out | Deelnemerslijst met volledig adres(laatste aanpassing 0 ~q\l
Deelnemerslijst met volledig adres ind OPSTAP{laatste aantil

ELLSL B Declnemerslijst met volledig adres{laatste aanpassing 04-03
Deelnemerslijst met voornamen({laatste aanpassing 24-12-
Deelnemerslijst TO met opstapplaatsen(laatste aanpassing
Deelnemerslijst TO rondreis({laatste aanpassing 28-02-2020

Passengerlist TO with first names({laatste aanpassing 23-02

3. Kies de gewenste sortering (opstapplaats of woonplaats, postcode en huisnummer).

4. U kunt zelf nog extra teksten toevoegen aan de deelnemerslijst via de Slottekst. Ook
in het prg. Reis onderhoud kunt via tab 8 Bibliotheek extra teksten ingeven voor op
de deelnemerslijst van de betreffende reis.

5. Klik op Selecteer.

6. Klik op de button Afdrukken om de lijst af te drukken.

7. Wilt u de lijst mailen naar een bepaalde organisatie, dan kunt u in de reader via het
envelopje zelf een mail opstellen of u kunt de afdruk opslaan als pdf en zelf via
Outlook een mail sturen.

PleRde 2 AFER A 0@ 0@ E @O [m% «|aporvat  «[smnt
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Als u pendelreizen aanbiedt met bijv. enkel heen of enkel terugreizen, dan kunt u bij
Soort ook kiezen voor terugreis. U krijgt dan een lijst met alleen de deelnemers van de
terugreis.

o, Trip Software B.V. Voorbeeld deelnemerslijst
=y Kivisstraat 79 j
W 5482 #L Schijndel met VO”ed/g adres

IT confrois your BUSiness T +31 (0} 735474426

E info@ripsoftwarnz.rl
[ rtripsoftwanz.nl
Deel lijst

Bestemming : 5-daagse reis Valkenburg

Vertrekdatum : 12-10-2020 Retourdatum : 16-10-2020

Uw accommeodatie:

12-10-2020 tm 15-10-2020

Hotel Walram

Walramplein 37

6301 DC Valkenburg
Telefoon : 043-6013047

Internet : www.hotelwalram.nl

Haam Adres Pcode Plaats Dossier Telefoon

1 Mevr. T. Gerlach 1 Markt&9f 5211DE  Den Bosch 30 073-1529427
2 Dhr. K. Aalbers 1 Hoofdstraat 22 5483 GF  Schijndel 26 073-1273545
3 Mevr. P. Aalbers 1 Hoofdstraat 22 5433 GF  Schijndel 26 073-1273545
4 Mevr. F, Wibers 1 Berkenhout 2 54320  Schijndel 31 073-2013625
5  Dhr. G. Oonk 1 Ouverturestraat 55 5483 VC  Schijndel 34 073-8765422
&  Mevr. 1. Oonk 1 Ouverturestraat 55 54533%C  Schijndel 34 073-8765422
7  Dhr. K. Sopar 1 Hobostraat 34 540650 Uden 27 0413457325
8  Dhr. K. Zomer 1 Borglaan 44 S5405P0  Uden 27 0413-548758
9 Mevr. A. van de Kerkhof 1 Molenweg 46a 5465BD  Veghel 28 0413-792032
10 Dhr. F. van de Kerkhof 1 Molenweg 45a 5465BD  Veghel 28 0413-792032
11 Mevr. |. Goossen 1  Brugstraat 15 5465KL  Veghel 29 0413-200485

Voorbeeld deelnemerslijst

—— Trip Softweare B.Y.
W Kukstraat 79 met opstapplaatsen
5482 L Schindel

IT confrols your BUSiness T 431 (0} 735494426

E nfod@tripsoftwans.nl
woanw_tripsoftwarns.nl

Deelnemerslijst

Bestemming : 5-daagse reis Valkenburg
Vertrekdatum : 12-10-2020 Retourdatum : 16-10-2020

Uw accommodatie:
12-10-2020 tm 15-10-2020

Hotel Walram

Walramplein 37

6301 DC Valkenburg

Telefoon : 043-6013047
Internet : www.hotelwalram.nl

Deelnemers & Opstapplaatsen

Dhr. K. Sopar Uden Marktstraat 07:30 uur
Dhr. K. Zomer Uden Marktstraat 07:30 uur
Mevr. A. van de Kerkhof Veghel Rembrandtlan 07:50 uur
Dhr. F. van de Kerkhof Veghel Rembrandtlaan 07:50 uur
Mevr. |. Goossen Veghel Rembrandtlaan 07:50 uur
Dhr. K. Aalbers Schindel Kluisstraat parking 08:10 uur
Mevr. P. Azlbers Schijndel Kluisstraat parking 08:10 uur
Mevr. F. Wilbers Schijndel Kluisstraat parking 08:10 uur
Dhr. G. Oonk Schindel Kluisstraat parking 08:10 uur
Mevr. 1. Oonk Schindel Kluisstraat parking 08:10 uur
Mevr. T. Gerlach Den Bosch NS Station voorzijde 08:30 uur
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Voorbeeld deelnemerslijst

— Trip Software BV,
i Kluissiract /2 met voornamen en
5482 KL Sehiinciel geboortedata. Ook in het
IT contrals your BUSiness T =31 |0 Fa-54vaaze Enge/s beschikbaar.

E mfowtripsottears.nl
| e Tripesoftacirs nl

Passagierslijst

Bestemming : 5-daagse reis Valkenburg
Vertrekdatum : 12-10-2020 Retourdatum : 16-10-2020

Naam Voornamen Geb. datum Dossier |

i Dhr Sopar Kris 21-03-15955 27

2 Dhrn  Zomer Kees 01-08-1955 27

3 Mevr. van de Kerkhof Anneke -

4 Dhr  wvan de Kerkhof Frans

5 Mevr Goossen Irene Passe nge rI Ist

6 Dhr  Aalbers Karel

7  Mevr. Aalbers Petra

g gﬁ:“ \C'JVAIEEE ngc:rd gestinatiun ES-daagse reis Valkenburg . ‘

10 Mewr Oenk eparture :12-10-2020 Arrrival 0 16-10-2020

11 Mevr. Gerlach Toos

Name First names Date of birth File

1 Dhr Sopar Kris 21-03-1955 27
2 Dhr  Zomer Kees 01-08-1955 27
3 Mevr. van de Kerkhof Anneke 15-09-1950 28
4 Dhr. van de Kerkhof Frans 18-10-1948 28
5 Mevr. Goossen Irene 23-08-1969 29
6 Dhr.  Aalbers Karel 23-05-1965 26
7 Mevr. Aalbers Petra 18-08-1966 26
8 Mevr. Wilbers Floor 18-09-1960 31
9 Dhr Oonk Gerard 26-03-1965 34
10 Mevr. Oonk 10-08-1694 24
11 Mevr. Gerlach Toos 12-06-1954 30

7.8 Openstaande posten overzicht

Met dit programma krijgt u een overzicht van de openstaande posten in touroperating.
U kunt dit programma alleen gebruiken als u de financiéle administratie van Trip gebruikt
of als u de betalingen inboekt in Trip.

[_] Tour operating openstaande posten EI = @
Selecties
Debiteur |0 |,O tfm |ggggggggg |,G Uitsluitend openstaande o
Vertrekdatum [01-01-2020 |8 tm[31-12-2099 =
Boekdatum | |8 tm[3r12-2009 = n
Vervaldatum | |@ tfm |31.12.2999 |@
@ Selecteer e = Afdrukkeno
| | | | | | A
20-07-2020 Mevr. L. Winkelmolen 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020 2170036 3.033,00 2.033,00 21-07-2020
20-07-2020 Dhr. P. Westerik 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020 2170037 3.033,00 3.033,00 21-07-2020
20-07-2020 Dhr. 1. Gerlach 205PSAL Salou, Spanje 24-07-2020 2170038 461,70 461,70 21-07-2020
20-07-2020 Mevr. K. Bos D20ILSE Concert Ilse de Lange - Zi... 12-09-2020 2170039 195,00 195,00 01-08-2020
20-07-2020 Dhr. H. Damhuis 20DEEIFS  5-daagse autoreis Eifel All... 29-07-2020 2170040 570,50 570,50 21-07-2020
23-07-2020 Dhr. K. Zomer D20ILSE Concert Ilse de Lange - Zi... 12-09-2020 2170041 385,00 385,00 01-08-2020
23-07-2020 Dhr. F. Goossen 20MLVALS  S-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 2170042 1,392,95 1,392,95 24-07-2020
23-07-2020 Fa. Jansen 20MLVALS  S5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 2170043 / 2170048 9.495,00 9.495,00 06-11-2020
23-07-2020 Dhr. H. Boomkamp 20AUSALZ  Salzburg en Salzburgerland 18-02-2020 2170044 1.600,10 1,600,10 08-08-2020
23-07-2020 Mevr. R. Geelen 20MLVALS  5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 2170045 / 21700... 1.963,60 1.963,60 17-11-2020

Maak de gewenste selecties op vertrekdatum en evt. boekdatum of vervaldatum.
Kies uitsluitend openstaande posten.

Druk op Selecteer, in de grid worden nu de openstaande posten getoond.

Via de button Afdrukken kunt u nu een openstaande postenlijst afdrukken of

Via de rechtermuis in de linkerbovenhoek van de grid kunt u de lijst naar een
werkblad exporteren.

1.
2.
3.
4,
5.
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Voorbeeld openstaande postenlijst.

Openstaande posten touroperating Afdrukdatum: 30-11-2020 14:05:45 Pagina: 1

Dossier Deb.nr. Wederverkoper Uw ref. Hoofddeelnemer Boekdatum Vertrekdatum Factuurnr. Bedrag Ontvangen Openstaand

16 Winkelmolen 20-07-2020 10-08-2020 3.033,00 1.000,00 2.033,00
2170036 3.033.00 1.000,00

17 Westerik 20-07-2020 10-08-2020 3.033,00 0,00 3.033,00
2170037 3.033.00 a.00

18 Gerlach 20-07-2020 24-07-2020 461,70 0,00 461,70
2170038 461,70 a.00

19 Bos 20-07-2020 12-09-2020 195,00 0,00 195,00
2170039 195,00 a.00

20 Damhuis 20-07-2020 29-07-2020 570,50 0,00 570,50
2170040 570,50 a.00

21 Zomer 23-07-2020 12-09-2020 385,00 0,00 385,00
2170041 385,00 a.00

7.9 Aanmaningen afdrukken

Met dit programma kunt u aanmaningen afdrukken voor deelnemers die hun reissom niet
of niet volledig betaald hebben. U kunt dit programma alleen gebruiken als u de
financiéle administratie van Trip gebruikt of als u de betalingen inboekt in Trip.

[_] Tour operating aanmaningen EI =l @
[
Vertrekdatum |01-01-1020 |@ tjm |31-10-2020 |@ o Soort dossier | Boeling en geannuleerd o ~
Dossier |0 |/O tfm |ggggggg |,O E-mail indien mogelijc e
el )
Afdrukken aanbetaling
Afdrukken restantbetaling La Selecteere C;“e‘ Afdrukke

Dossiers

Sel...| Dossier| kdatum  |Hoofddeelnemer |E-mail |Reiscode |Reis omschrijving | vertrekdawm | Factuw
IS 16 20-07-2020 Mevwr. L. Winkelmalen helpdesk@tripsof... 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020 3
| [} 17 20-07-2020 Dhr. P. Westerik helpdesk@tripsof... 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020 3
| a 18 20-07-2020 Dhr. 1. Gerlach helpdesk @tripsof... 20SPSAL Salou, Spanje 24-07-2020
| ] 13 20-07-2020 Mevr. K. Bos helpdesk@tripsof... D20ILSE Concert Ilse de Lange 12-09-2020
| O 20 20-07-2020 Dhr. H. Damhuis Gz e e eere ey 5 5-daagse autoreis Eifel All Incusive 29-07-2020
(| 21 23-07-2020 Dhr. K. Zomer i o o Concert Iise de Lange 12-09-2020
B a 22 2307-2020  Dhr. F. Goossen Alle dossiers uitvinken | 5 5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 1
| ] 23 23-07-2020 Fa. Jansen Dossier 19 onderhoud | 5 S-daagse reis Yalkenburg 03-08-2020 10
w a 24 23072020 Dhr. H. Boomkamp ossier 17 enderhouden Lz Salzburg en Salzburgerland 19-08-2020 1
| a 28 18-08-2020 Mevr. A. van de Kerkhof helpdesk @tripsof... 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
| a 29 29-09-2020 Dhr. K. Zomer helpdesk @tripsof... | 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
1. Maak de gewenste selecties op vertrekdatum en evt. dossier.
2. Kies de peildatum voor de betalingen en de vervaldatum.
3. Kies aanbetaling, restantbetaling of beiden.
4. Kies het soort dossier: alleen boekingen, alleen geannuleerd of beiden.
5. Als E-mail indien mogelijk aanstaat, dan kunnen de aanmaningen gemaild worden.
6. Druk op Selecteer, in de grid worden nu de openstaande posten getoond.
7. U kunt nu via de kolom Sel met vinkjes aangeven welke dossier u een aanmaning wilt

sturen of via de rechtermuis Alle dossiers aanvinken.

8. Via de button Afdrukken kunt u nu de aanmaningen afdrukken of e-mailen.
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Voorbeeld aanmaning

/1':;-5_ Trip Software B V.
= \ Kluisstract /%
5482 =1 Schijngel

IT cantrols your BUSiness

Mevr. L. Winkelmolen

Dienstweg 11
5465 VF Veghel

T =31 [0} 73-5494424

E infowtripsottears . ml
| s fripsoftears

Schijndel, 30 november 2020

BETALINGSHERINNERING

Beste mevrouw Winkelmolen,

Volgens onze administratie is het onderstaande dossier niet (volledig) betaald:

Dossiernummer
Bestemming

116
: Elzas en Vogezen

Vertrekdatum : maandag 10 augustus 2020

Restantbetaling £ 2.033,00

Totaal openstaand € 2.033,00

Facturen & Betalingen

Factuurnr. Datum Factuurbedrag Betaald bedrag
2170036 20-07-2020 £ 3.033,00 £ 1.000,00

Wij verzoeken u per omgaande het openstaande bedrag aan ons over te maken.
Mocht u dit inmiddels hebben gedaan, dan verzoeken wij u deze herinnering als niet verzonden te

beschouwen.

Met vriendelijke groet,

Trip Reizen

7.10 Verzekeringsmaatschappij overzicht

Met dit programma kunt u een overzicht uitdraaien van alle afgesloten reis- en
annuleringsverzekeringen over een door u geselecteerde periode om aan te leveren bij
de verzekeringsmaatschappij.

Let op, wanneer u kiest voor DEFINITIEF OVERZICHT, dan wordt de afrekening nog
EENMAAL afgedrukt en daarna zullen de gegevens verwijderd zijn. Het opnieuw printen
van dezelfde periode zal geen mutaties meer afdrukken. Kies dus eerst voor PROEF
overzicht voor de controle.

=

Geef evt. een dossierselectie in (niet verplicht).
Geef aan van welke verzekering u een overzicht wilt maken en t/m welke vertrek- of

boekdatum.

Druk op Selecteer.
Bekijk eerst het Proef overzicht (voor controle).
Maak dan het definitieve overzicht (let op: dit kan maar 1 keer!!).
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[l Verzekeringsmaatschappij overzicht \EI E@
Selecties
Dossier o |2 tim 5390599 |2 o

Reisverzekering tfm vertrekdatum |31-12-2020 @ schrijf naar bestand ~
Annuleringsverzekering e tfm boekdatum |31-12-2020 @ schrijf naar bestand i
Even-op-reis verzekering tfm boekdatum | 31-12-2020 @ Q Selecteer a Proef overzicht a (:.;éq Definitief averzicht a

Dossiers
| | | | | | [
| 17 20-07-2020 Dhr. P. Westerik 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020
| 18 20-07-2020 Dhr. 1. Gerlach J05PSAL Salou, Spanje 24-07-2020
I 22 23-07-2020 Dhr. F. Goossen 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 03-03-2020
I 24 23-07-2020 Dhr. H. Boomkamp 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland 19-09-2020
I 25 23-07-2020 Mevr. R. Geelen 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
I 28 18-08-2020 Mevr. A. van de Kerkhof 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
| 31 05-11-2020 Mevr. F. Wilbers 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
Afdrukdatum: 1-12-2020 Fagina: 1
ag— o = Voorbeeld overzicht
Afrekening REISverzekering t/m vertrekdatum 31-12-2020 reisverzekering
Dossier Naam Vertrek- Aantal  Premie Ass.bel. Polis- Totaal
datum pers. (excl) kosten bedrag
ass.bel.
1 Dhr. J. Gerlach 22-10-2017 2 29,60 0,00 29,60
2 Mevr. F. Wilbers 22-10-2017 1 14,80 0,00 14,80
3 Mevr. P. Brandenburg 22-10-2017 1 14,80 0,00 14,80
4 Dhr. F. Goossen 22-10-2017 4 59,20 0,00 59,20
5 Dhr. K. Azlbers 22-10-2017 1 14,80 0,00 14,80
6 Dhr. H. Damhuis 22-10-2017 2 29,60 0,00 29,60
10 Dhr. 1. Vergeer 17-11-2017 2 33,30 0,00 33,30
12 Dhr. T. Winkelmolen 22-10-2017 2 29,60 0,00 29,60
14 Dhr. J. Boermans 22-10-2017 4 59,20 0,00 59,20
15 Dhr. K. Azlbers 22-06-2019 2 29,60 0,00 29,60 ;
16 Mevr. L. Winkelmalen 10-08-2020 2 33,30 0,00 33,30 Voorbee./d overzicht .
17 Dhr. P. Westerik 10-08-2020 2 33,30 0,00 33,30 annu,erlngsverzekerlng
22 Dhr. F. Goossen 03-08-2020 3 27,75 0,00 27,75
24 Dhr. H. Boomkamp Afdrukdatum: 1-12-2020 Pagina: 1
25 Mevr. R. Geelen
o8 Mevr. A. van de Kerkhof Afrekening ANNULERINGSverzekering t/m boekdatum 31-12-2020
Dossier Naam Boek- Grondslag Premie Ass.bel. Polis- Totaal
datum reissom (excl) kosten bedrag
ann. verz. ass.bel.
1 Dhr. 1. Gerlach 23-08-2017 1.405,00 77,33 17,17 4,50 99,00
2 Mewr, F. Wilbers 24-08-2017 710,00 39,05 9,15 4,50 52,70
3 Mevr, P, Brandenburg 24-08-2017 710,00 39,05 9,15 4,50 52,70
4 Dhr. F. Goossen 24-08-2017 2,795,00 153,77 33,23 4,50 191,50
3 Chr. K. Aalbers 24-08-2017 725,00 39,88 9,32 4,50 53,70
[ Dhr. H. Damhuis 24-08-2017 1.505,00 82,87 18,33 4,50 105,70
9 Mewr. A. van de Kerkhof 25-08-2017 1.495,00 82,29 18,21 4,50 105,00
10 Chr. 1. Vergeer 25-08-2017 4,095,00 225,25 48,25 4,50 278,00
13 Dhr. T. Winkelmaolen 25-08-2017 1.495,00 82,29 18,21 4,50 105,00
14 Chr. 1. Boermans 29-09-2017 2,795,00 153,77 33,23 4,50 191,50
15 Dhr. K. Aalbers 13-07-2020 1.455,00 80,63 17,87 4,50 103,00
16 Mewr. L. Winkelmalen 20-07-2020 2.805,00 154,36 33,34 4,50 192,20
17 Chr. P, Westerik 20-07-2020 2.805,00 154,36 33,34 4,50 192,20
22 Chr. F. Goossen 23-07-2020 1.272,50 70,08 15,64 4,50 90,20
24 Dhr. H. Boomkamp 23-07-2020 1.465,00 80,63 17,87 4,50 103,00
25 Mevr. R, Geelen 23-07-2020 1.812,50 99,72 21,88 4,50 126,10
28 Mewr. A. van de Kerkhof 18-08-2020 802,52 63,53 14,27 4,50 82,30
3 Mewr. F. Wilbers 05-11-2020 702,50 62,04 13,96 4,50 80,50
Totaal 1.740,88 382,42 81,00 2.204,30
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Overzicht verzekeringsmaatschappij via bestand

Speciaal voor de Europeesche Verzekeringen is het ook mogelijk om de afgesloten
verzekeringen aan te leveren via een bestand. Hiervoor dient u eerst onderstaande
parameters in te vullen in het prg. Beheer parameters en basistabellen.

[C] Beheer parameters en basistabellen EI = @
Teksten BTW Parameters
| | | [ A
top.verzekering. 001 Europeesche basis reisverzekering {A=eerste in tour operatingr... A
top. verzekering. 002 Europeesche comfort reisverzekering (A=eerste in tour operatin... B
top. verzekering. 003 Europeesche optimaal reisverzekering (A=eerste in tour operati... |C
top.verzekering. 004 Europeesche rekening courantnummer 123456
top.verzekering. 100 Reisverzekering tjm datum {0=Vertrekdatum, 1=Boekdatum) [v]
top.verzekering. 101 Dassiernr voorvoegsel (1=10000000+dossiernr, 2=20000000+...

1. Geef evt. een dossierselectie in (niet verplicht).
2. Geef aan van welke verzekering u een overzicht wilt maken en t/m welke vertrek- of
boekdatum (alleen reisverzekering of annuleringsverzekering).
3. Geef aan dat u naar een bestand wilt schrijven.
4. Druk op Selecteer
5. Bekijk eerst het Proef overzicht (voor controle).
6. Maak dan het definitieve overzicht (let op: dit kan maar 1 keer!!), het CSV-bestand
wordt nu aangemaakt en door de Europeesche ingelezen worden.
[_] Verzekeringsmaatschappij overzicht EI = @
Selecties
Dossier [g |2 tim[s399539 |2 o
Reisverzekering e tfm vertrekdatum @ schrijf naar bestand | £ropeesche 14REIS “
Annuleringsverzekering tfm boekdatum @ schrijf naar bestand | Europeesche 14ANNUL w
Even-op-eis verzekering [ ] t/m boekdatum @ o B Proefoverzchte C:'e‘- Deﬁnin‘efoverziche
Dossiers
| | \ | | |~
I 17| 20-07-2020  |Dhr. P, Westerik 20FRELZ Elzas en Vogezen 10-08-2020
| 18 20-07-2020 Dhr. 1. Gerlach 205PSAL Salou, Spanje 24-07-2020
| 22 23-07-2020 Dhr. F. Goossen 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020
| 24 23-07-2020 Dhr. H. Boomkamp 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland 19-05-2020
| 25 23-07-2020 Mevr. R. Geelen 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
I 28 18-08-2020 Mevr, A, van de Kerkhof 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020
I 31 05-11-2020 Mevr. F. Wilbers 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020

7.11 Verkopen per bestemming

7.11.1 Overzicht verkopen

Via het prg. Verkopen per bestemming kunt u een overzicht opvragen of afdrukken van
de geboekte dossiers en deelnemers per reis per vertrekdatum.

Geef de gewenste selecties in (reiscode en/of vertrekdatum)

Kies de sortering (reiscode of vertrekdatum)

Bij lay-out kiest u voor Verkopen per bestemmingen

U kunt kiezen om reizen zonder boekingen wel of niet te laten zien

Klik op Selecteer, het overzicht wordt gepresenteerd in de grid

Via de button Afdrukken kunt u het overzicht ook afdrukken of via de rechtermuis
in de linkerbovenhoek exporteert u het overzicht naar een werkblad
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[[] Verkopen per besternming
Selecties

Reiscode |

|2

|2

Vertrekdatum |0 1-01-2020

|=

tim [31-12-2020

=

Sortering | Reiscode

~

Lay-out | yerkopen per bestemming touroperating (excursiereizer

(=] 8 )

Inclusief reizen zonder boekingen

Reis vervaldatum accommodaties |01-01-2020 |@ tfm |31,1172020 |@
f’ Herstel selecties
Land ~ -
= Afdrukken
Reizen
| | )
b |20AUSALZ 26-07-2020 8 Salzburg en Salzburgerland i} 1} 15-07-2020 Hotel Mois
|| 20AUSALZ 13-09-2020 8 Salzburg en Salzburgerland 2 1 12-09-2020 Hotel Moisl
|| 20DEEIF5 29-07-2020 5/ 5-daagse autoreis Eifel All Indusive 2 1 22-07-2020 Hotel Eifelbli
|| 20FRELZ 10-08-2020 9 Elzas en Vogezen 4 2 03-08-2020 Mercure Reir
|| 20FRELZ 21-09-2020 9 Elzas en Vogezen 1] 1] 14-09-2020 Mercure Reir
|| 20MLVALS 03-08-2020 & 5-daagse reis Valkenburg 27 2 27-07-2020 Hotel Walrar
| 20NLVALS 14-09-2020 & 5-daagse reis Vakenburg 7| 3 07-09-2020 Hotel Walrar
|| 20NLVALS 12-10-2020 & 5-daagse reis Vakenburg 4 2 05-10-2020 Hotel Walrar
Verkopen per bestemming Afgedrukt op: 10-11-2020 12:20:33 blad 1
Vertrek  Reiscode omschrijving 1e acc datie Deelnemers Dossiers
26-07-2020 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerand 8 Hotel Moisl 0 0
19-00-2020 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland 8 Hotel Moisl 2 1
Totaal reiscode 20AUSALZ 2 1
20-07-2020 20DEEIFS 5-daagse autoreis Eifel All 5 Hotel Eifelblick 2 1
Inclusive
Totaal reiscode 20DEEIFS 2 1
10-08-2020 20FRELZ Elzas en Vogezen Q Mercure Reims Cathédrale 4 2
21-09-2020 20FRELZ Elzas en Vogezen o Mercure Reims Cathédrale ] 1]
Totaal reiscode 20FRELZ 0 0
03-08-2020 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 6 Hotel Walram 27 2
14-00-2020 20NLVALS 5-daagse reis Vakenburg 6 Hotel Walram 7 3
12-10-2020 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 6 Hotel Walram 4 2
Totaal reiscode 20HLVALS 4 2
Totaal generaal 46 11

Als u ook pendelreizen heeft, dan kunt u bij de lay-out ook kiezen voor alleen heenreis,
alleen terugreis of retourreis.

7.11.2 Vervaldatum reis accommodatie

Via het prg. Verkopen per bestemming kunt u ook een overzicht afdrukken van de

Lay-out | veryaldatum reis accnmmodahe{laatste aanpassmg 10-

HEEMREIS pendel verkopen per I:uestemmlng (laatste aanpas
imodaties |[RETOURREIS pendel verkopen per bestemming{laatste aany
TERUGREIS pendel verkopen per bestemming{laatste aanps
Vervaldatum reis accommodatie{laatste aanpassing 10-11-

vervaldata van de accommodatie per reis. De vervaldatum van de accommodatie wordt
opgehaald uit het prg. Reis onderhoud en wordt berekend door de vertrekdatum van de
reis te verminderen met het aantal vervaldagen van de accommodatie (Accommodatie
onderhoud). U kunt deze vervaldatum in Reis onderhoud ook nog handmatig wijzigen.
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Verkopen per bestemming

Geef de gewenste selecties in (reiscode en/of vertrekdatum)
Kies de sortering (reiscode of vertrekdatum)

Bij lay-out kiest u voor Vervaldatum reis accommodatie

Vul de gewenste vervaldata van de accommodatie in
U kunt kiezen om reizen zonder boekingen wel of niet te laten zien
Klik op Selecteer
Klik op Selecteer, het overzicht wordt gepresenteerd in de grid
Via de button Afdrukken kunt u het overzicht ook afdrukken of via de rechtermuis
in de linkerbovenhoek exporteert u het overzicht naar een werkblad

Afgedrukt op: 10-11-2020 13:55:34

Vertrek Reiscode Omschrijving le Accommodatie Deelnemers Vervaldatum acco
26-07-2020 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland Hotel Maisl 0 19-07-2020
19-09-2020 20AUSALZ Salzburg en Salzburgerland Hatel Moisl 2 12-09-2020
29-07-2020 Z20DEEIFS 5-daagse autareis Eifel all Hotel Eifelblick 2 22-07-2020
Inclusive
10-08-2020 20FRELZ Elzas en Vogezen Mercure Reims Cathédrale 4 03-08-2020
21-09-2020 20FRELZ Elzas en Vogezen Mercure Reims Cathédrale 0 14-09-2020
03-08-2020 20NLVALS S-daagse reis Valkenburg Hotel Walram 27 27-07-2020
14-09-2020 Z20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg Hotel Walram 7 07-09-2020
12-10-2020 20MLVALS S-daagse reis Valkenburg Hotel Walram 4 05-10-2020

7.12 Tickets verstuurd

Via het prg. Tickets verstuurd controle overzicht kunt u een overzicht afdrukken van alle
dossiers van een reis en/of vertrekdatum, waarmee u kunt controleren of u alle tickets
(vouchers) heeft verstuurd.

[_] Tickets verstuurd controle overzicht EI = @
Selecties
Reiscode | |,O tfm | mmmmmmmmmm |/O
Vertrekdatum [01-01-2020 |8 tm[3-12-200 =
Dossier status | goeking ~
L_g Selecteer
Reizen
| A
20SPSAL 03-07-2020 10/Salou, Spanje
205PSAL 10-07-2020 10 salou, Spanje
205PSAL 17-07-2020 10/Salou, Spanje
205PSAL 24-07-2020 10/Salou, Spanje 2 1
} | 20AUSALZ 26-07-2020 2|Salzburg en Salzburgerland [ |
20DEEIFS 29-07-2020 5 5-daagse autoreis Eifel All Indusive 2 1
205PSAL 31-07-2020 10 salou, Spanje 2 1
20NLVALS 03-08-2020 6| 5-daagse reis Valkenburg 27, 2|
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Controleoverzicht TICKETS verstuurd Afgedrukt op: 10-11-2020 14:07:53 blad 1
Vertrek  Reiscode Omschrijving Pax Dossier Hoofddeelnemer Tickets verstuurd?
24-07-2020 205PSAL Salou, Spanje 2 18 Dhr. 1. Gerlach
Totaal reiscode 20SPSAL op 24-07-2020 2
29-07-2020 20DEEIFS 5-daagse autoreis Eifel Al 2 20 Dhr. H. Damhuis
Inclusive
Totaal reiscode 20DEEIFS op 29-07-2020 2
A t=l="&= In Dossier onderhoud
Dossiernr -ﬁ- {4 29-07-2020 5-daagse autoreis Eifel All Indlusive [Eigen vervoer, 5 dagen] [ 20DEETF5 ]
02-08-2020 Dhr. H. Damhuis, Schijndel, 073-7654321, 06-15358829 op tab 9
Facturen/Documenten
F;ime"z:x :h 3, Deel lqa derheden 5. P GBthk7Lb‘kES y kuntubIJ de
e e e “ | Documenten zien of en
Totaal 57050 ZEE wanneer er een ticket

verstuurd is.

e A

! ) = v
Directe betalingen (online) |
~
[ e
B o % & Y
Documenten
| | "
| 20.07-2020 16:04:27 | Verkoper testbedijf [Afdruk] (PROEF) Factuur (proef) voor dossier 20
u 20-07-2020 16:04:39 Verkoper testbedrijf [Afdruk] Factuur 2170040 voor dossier 20
1| 20072020 16:04:35 Verkoper testbedrijf [E-mail] ] 20, factuur 2170040
| [ 10112020 12:01:34 Verkoper testbedrijf [Afdruk] Ticket voor dossier 20 |
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8. Mailing & etiketten

Via het menu Mailing & etiketten heeft u diverse programma’s waarmee u uw klanten of
potentiéle klanten kunt selecteren en benaderen via mailing (post en/of e-mail). Of een
overzicht van de klanten kunt maken.

Trip mailing

Reisbescheiden etiketten afdrukken
Reisbrochure aanvraag overzicht
Reisbrochure aangevraagd versturen
Reisbrochure jaarlijks versturen

8.1 Trip mailing

Via het programma Trip mailing kunt u adreslijsten en —etiketten maken van uw klanten.
Ook is het mogelijk om vanuit dit programma direct een mail te versturen naar
geselecteerde klanten. Voor de klanten uit touroperating kunt u gebruik maken van tab 1
Adres met reishistorie, tab 5 Adres of tab 7 TO. Voor meer informatie over dit
programma verwijzen wij u naar de documentatie Trip mailing.

DTripmaiIing EI (=] @
2. Debiteur 3. Crediteur 4. Chauffeur 6. Opdrach 8. Resultaat 9. Email bericht
Reis Dossier
Land ~ Reiscode | ‘)’_‘) tfm | mmmmmmmmmm |)’_')
Streek - Vertrekdatum [01-01-1000  |F 31122000 |FE Prijsopgave [
Vervoer v Boekdatum |n1431-1nnn ‘@ tfm |31-12-2999 |@ Optie dossier [ ]
Debiteurnr [g |0 tm[sgssemess | O Annulering []
Prijsklasse ~ Deelnemer

Reisduur
Soort adres |yt

Land

Pastcode [0 | tim [sseess |
Adres | |t [ |
Woonplaats | | tfm | mmmmmmmmmmmmm |
Lesftid [0 | tim s |
Geslacht |yt w
Mailingcode |yt w

E-mailadres |yt

J Opbouwen

@  Toevoegen
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8.2 Reisbescheiden etiketten afdrukken

Via het prg. Reisbescheiden etiketten afdrukken kunt u direct etiketten afdrukken van
alle (hoofd)deelnemers op een bepaalde reis voor het versturen van bijv. de
reisbescheiden.

[] Reisbescheiden etiketten afdrukken

(=] 8 [

P WN R

Selecties
Reiscode | 20NLVALS L t/m | 20MLvALS yol o Lay-out | [3x7] Reisbescheiden etiket 3x7(aatste aanpassing 10- ~
_ [2x8] Reisbescheiden etiket 2x8({laatste aanpassing 10-01-;
Vertrekdatum |12-10-2020 tfm (12-10-2020 el e 3x5] Reisbescheiden etiket 3x5{laatste aanpassing 10-01-
3x8] Reishescheiden etiket 3x8(laatste aanpassing 10-01-2
Postcode | | tim | mmmmmmm |
=T - Selecte; = Afdrukkna
Dossiers
| | [ ~
¥ |20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg | 12-10-2020 25 Mevr. R. Geelen Brinkstraat 51 5433 CD Schijndel
| |20MLVALS S-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 26 Dhr. K. Aabers Hoofdstraat 22 5483 GF Schijndel
. |20MLVALS S-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 27 Dhr. K. Sopar Hobostraat 34 5406 5D Uden
| |20NLVALS S-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 28|Mevr. A. van de Kerkhof Molenweg 46-a 5465BD Veghel
|| 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 29|Mevr. |. Goossen Brugstraat 15 5465 KL Veghel
|| 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 30|Mevr. T. Gerlach Markt 63-f 5211DE Den Bosch
|| 20MLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 31|Mevr. F. Wilbers Berkenhout 2 5432LD Schijndel
|| 20MLVALS 5-daagse reis Vakenburg 12-10-2020 34/Dhr. G. Oonk Ouverturestraat 55 5433 VC Schijndel

Maak de gewenste selecties op reiscode en vertrekdatum, evt. postcode en land.
Kies de gewenste etiketten (2x8, 3x5, 3x7 of 3x8).
Druk op Selecteer, in de grid worden nu de adressen getoond.
Via de button Afdrukken kunt u nu de etiketten gaan afdrukken. Let op: als u dit

programma voor de 1° keer gebruikt, adviseren wij u om eerst een beperkte afdruk te doen.
Afhankelijk van het merk etiketten dat u gebruikt, dient de lay-out nog aangepast te worden
(neem hiervoor contact op met onze helpdesk).
Om een etikettenvel helemaal te kunnen gebruiken, kunt u aangeven welke etiketten
u nog beschikbaar heeft op het 1¢ vel. Vink de gebruikte etiketten uit en ga door met
het oranje vinkje.

[ Etiketten eerste blad

‘Geef aan welke etiket posities vrij zijn op het eerste blad.

Vrije posities

(=] 2 =

@ B E @ @ O

EE EEE @ &

Bij een wederverkoper worden niet de deelnemer-gegevens maar de debiteurgegevens
afgedrukt op het etiket.
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Dhr. K. Aalbers
Hoofdstraat 22
5483 GF Schijndel

Mevr. |. Goossen
Brugstraat 15
5465 KL Veghel

Dhr. K. Sopar
Hobostraat 34
5406 SD Uden

Mevr. T. Gerlach
Markt 69-f
5211 DE Den Bosch

Voorbeeld etikettenvel

Mevr. R. Geelen
Brinkstraat 51
5483 CD Schijndel

Mevr. A. van de Kerkhof
Molenweg 46-a
5465 BD Veghel

Mevr. F. Wilbers
Berkenhout 2
5482 LD Schijndel

Reisbureau Manders
Stationsplein 14
5405 KR Uden

8.3 Reisbrochure aanvraag overzicht

Via het prg. Onderhoud adressen kunt u een brochure aanvraag van een (potentiéle)

klant vastleggen. Ook bij iedere reis die u aanmaakt, geeft u aan in welke brochure deze
reis staat. Zo is dus ook bekend als een deelnemer een brochure bij u heeft aangevraagd
of deze ook een boeking heeft gemaakt.

Via het prg. Reisbrochure aanvraag overzicht kunt u een diverse overzichten uitdraaien
of exporteren welke klanten een brochure hebben aangevraagd en of ze wel of geen reis
geboekt hebben uit deze brochure.

Overzicht nog te versturen brochures:

Wilt u een overzicht van de nog te versturen brochures?
Kies de gewenste brochure. Vul de gewenste aanvraagdatum in, zet de verstuurdatum op
blanco t/m blanco en het aantal boekingen op 0 t/m 0. Druk op Selecteer. Daarna klikt u
op Afdrukken of exporteer het overzicht naar een werkblad.

- 170 -

[[] Reisbrochure aanvraag overzicht EI = @
Selecties
ot |p om0 (@) -
Soort aanvraag i
Maamkort | | tfm | mmmmmmmmmmmmmmm |
Postcode | | tfm | mmmmmmmmmmm | Aantal boekingen |g | tfm |El
L
Aanvraagbron ,C) {11, PO ,O
Aanvraagdatum |31-10-2020 = tin |31-12-2020 D
| el = e = B Q Selecteer (._;? Afdrukken
e | | | frype -G
~
» Zomerbrochure 2020 31-10-2020 BOORSMA  |Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251 52115A |DenBosch  helpdesk@tripsoftware.nl  |Etket 1]
Zomerbrochure 2020 31-10-2020 SCHIPPERS  |Mevr. Y. Schippers | Beukenweg 28 5212 AL DenBosch  helpdesk@tripsoftware.nl  Etiket a
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Overzicht reisbrochure aanvragen zonder boeking

[L] Reisbrochure aanvraag overzicht EI = @
Selecties
| Brochure |22020 |’O tfm |22010 ‘/@ | Mailingcode ~
Soort aanvraag w
Naamkart | | tfm | mmmmmmmmmmmmmmm |
Postcode | | tfm | mmmmmmmmmmm | Aantal boekingen |g | tfm |0 ||
Aanvraagbron | |p tfm | NNNNN ‘/O
Aanvraagdatum (01-01-2020 B tm[311220m |=:]
| Verstuurdatum | |B  tm[3112.209 = | ‘= Afdrukken
Aanvragen
| | | | | | | | [Type| A
b Fomerbrochure 2020 31-10-2020 BOORSMA  |Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251 521154 |DenBosch  helpdesk@tripsoftware.nl | Etiket 1]
Zomerbrochure 2020 31-10-2020 SCHIPPERS  |Mevr. Y. Schippers | Beukenweg 23 5212 AL DenBosch  |helpdesk@tripsoftware.nl  Etket 0
Zomerbrochure 2020 30-11-2020 30-11-2020 VERGEER Dhr. 1. Vergeer Balkweg 73 S5405EF | Uden helpdesk@tripsoftware.nl | Etiket 0
Zomerbrochure 2020 30-11-2020 30-11-2020 BOS Dhr. 1. Bos Meerkoet 11 5405FB  Uden helpdesk@tripsoftware.nl  |Etiket 1]
Zomerbrochure 2020 30-11-2020 30-11-2020 BIEMANS Dhr. T. Biemans Bentelostraat 45 54225H Gemert helpdesk@tripsoftware.nl  Etket 1]

Wilt u een overzicht van verstuurde brochures die niet hebben geleid tot een boeking?
Kies de gewenste brochure. Vul de verstuurdatum van blanco t/m 31-12-2999 en het
aantal boekingen op 0 t/m 0. Druk op Selecteer. Daarna klikt u op Afdrukken of
exporteer het overzicht naar een werkblad. Is de verstuurdatum niet ingevuld, dan is of de
brochure niet verstuurd, of u heeft deze handmatig verstuurd (niet via Trip).

Overzicht reisbrochure aanvragen met boeking

[[] Reisbrochure aanvraag overzicht EI =] @
Selecties
|Bro:hure |21020 |p tfm |22010 |/O| Mailingcode ~
Soort aanvraag w
Naamkort | | tfm | NNNNNNNNNNNNNNN |
Postcode | | tfm | mmmmmmmmmmm | Aantal boekingen |1 | tfm |ggggg
Aanvraagbron | |/O tfm | mmmmm |p
| Aanvraagdatum [01-01-2020 | t/m [31-12-2020 |z== |
Aanvragen
| [Type=fii-| [~ ]
¥ Fomerbrochure 2020 28-11-2020 30-11-2020 LAAMEN Dhr. M. Laanen Kerkstraat 23 5401EE |Ravenstein |helpdesk@tripsoftware.nl  |Etiket 1
Zomerbrochure 2020 13-07-2020 13-07-2020 AALBERS Chr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 5483 GF | Schijndel helpdesk @tripsoftware.nl  |Etiket 2

Wilt u een overzicht van verstuurde brochures die wel hebben geleid tot een boeking?
Kies de gewenste brochure. Vul de aanvraagdatum van bijv. 01-01-2020 t/m 31-12-
2999, de verstuurdatum van blanco t/m 31-12-2999 en het aantal boekingen op 1 t/m
99999. Druk op Selecteer. Daarna klikt u op Afdrukken of exporteer het overzicht naar
een werkblad. Is de verstuurdatum niet ingevuld, dan is of de brochure niet verstuurd, of u heeft
deze handmatig verstuurd (niet via Trip).

Overzicht boekingen uit de reisbrochure

Wilt u een overzicht alle boekingen op een reisbrochure?

Kies de gewenste brochure. Vul de aanvraagdatum van blanco t/m 31-12-2999, de
verstuurdatum van blanco t/m 31-12-2999 en het aantal boekingen op 1 t/m 99999.
Druk op Selecteer. Daarna klikt u op Afdrukken of exporteer het overzicht naar een
werkblad. Is de aanvraagdatum en verstuurdatum blanco, dan heeft deze deelnemer een reis bij u
geboekt zonder de brochure aan te vragen. Is de aanvraagdatum blanco maar de verstuurdatum
wel gevuld, dan heeft u de brochure verstuurd naar de deelnemer via het prg. Reisbrochure
aanvragen (jaarlijkse bulk), de jaarlijkse mailing dus. Zijn zowel de aanvraagdatum als de
verstuur-datum gevuld, dan is er wel een reisbrochure aangevraagd en verstuurd.
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[L] Reisbrochure aanvraag overzicht EI = @
Selecties
Brochure |zzgzg |/O tfm |22020 |/D | Mailingcode ~
Soort aanvraag ~
MNaamkort | | tfm | mmmmmmmmmmmmmmm |
Postcode | | tjm | mmmmmmmmmmm | Aantal boekingen |1 ‘ tfm |ggggg ”
Aanvraagbron | |p tfm | mmmmm |p
Aanvraagdatum @ tfm |31-12-2020 @
Verstuurdatum B tn|3-12299 B = Afdrukken
Aanvragen
| | | | | | | = [~ ]
b Fomerbrochure 2020 GERLACH Dhr. 1. Gerlach Markt 53-f 5211DE |DenBosch |helpdesk@tripsoftware.nl  Etiket 1
Zomerbrochure 2020 GERLACH Mevr. T. Gerlach Markt 59-f 5211DE DenBosch | helpdesk@tripsoftware.nl  Etiket | [] 2
Zomerbrochure 2020 BRANDEMEB... Mevr. P, Branden... Boterweg 22 5211MM DenBosch  helpdesk@tripsoftware.nl  Etiket 1
Zomerbrochure 2020 28-11-2020 30-11-2020 LAANEM Dhr. M. Laanen Kerkstraat 23 5401EE |Ravenstein |helpdesk@tripsoftware.nl  Etiket 1
Zomerbrochure 2020 VERGEER Mevr. I. Vergeer Balkweg 78 5405EF |Uden helpdesk@tripsoftware.nl  Etket | [] 1
Zomerbrochure 2020 ZOMER Dhr. K. Zomer Borglaan 44 5405PD |Uden helpdesk @tripsoftware.nl  Etket 1
Zomerbrochure 2020 SOPAR Dhr. K. Sopar Hobostraat 34 5406 5D |Uden helpdesk @tripsoftware.nl  Etket 1
Voorbeeld afdruk
Reisbrochure aanvraag overzicht Afdrukdatum: 30-11-2020 Pagina: 1
72020 Zomerbrochure 2020 Aanviaag Verstuurd
Dhr. M. Laanen Kerkstraat 23 3401 EE Ravenstein 28-11-2020  30-11-2020
Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 5483 GF Schijndel 13-07-2020  13-07-2020

8.4 Reisbrochure met aanvraag versturen

Met dit programma kunt u de personen die een reisbrochure hebben aangevraagd een

brochure sturen. U kunt een dig

itale brochure mailen naar de klant of u kunt de

(papieren) brochure per post versturen naar de klant (Trip print dan etiketten).

8.4.1 Digitale reisbrochure mailen naar de klant

Het is mogelijk om een digitale

brochure direct te mailen naar de klant vanuit het prg.

Reisbrochure aangevraagd versturen. Hiervoor dient u eerst een paar instellingen te

doen.

In Onderhoud diverse tabellen TO, tab Basis, tab Reisbrochure dient bij de

reisbrochure het vinkje Direct mailen aan te staan. U ziet hier ook de naam van de e-

mail definitie staan.

[&] Onderhoud diverse tabellen touroperating

Accommodatie  Reis

Reisbrochure | Aanvraagbron
Code|Omschrijving

=] =

Zoeken Bijzonderheid Prijscode Signalering

72019/ Zomerbrochure 2019
72020/ Zomerbrochure 2020
72021/ Zomerbrochure 2021

ERNE]

In het prg. Email definities d
(topreisbrochure.reiscode) d
aanpassen.
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\Dlmci mai... [Geblokkeerd Boekingen| E-mail definitie -
[m] topreisbrochure.z2019
m] 29| topreisbrochure.z2020

| m] topreisbrochure.z2021

ient u bij de emaildefinitie van de reisbrochure
e bijlage in te geven. Hier kunt u ook de e-mailtekst
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[ E-mail definities =] B ]
topreisbrochure. 22020 Reisbrochure 22020 - Zomerbrochure 2020
O=Nederlands Trip Software

Definitie
Basis

Omschrijving |Reisbrochure 22020 - Zomerbrochure 2020

Bericht
Afzender  E-mailadres van gebruiker ~
BCC ‘ |
BCC aan afzender

Onderwerp ‘Uw reisbrochure zomer 2020 van Trip Reizen |

Extrabijagen | [sleutel Omschrfving | [~
sbrochure Zomer 2020 | Reisbrochure Zomer 2020 Reisbrochure Zomer 2020, pdf I

I

al w
Opmaak | opgemaakte tekst w

Inhoud bericht [opgemaakte tekst]

Verdana |10 @égf&&?@@@@

TOVOL FOVORTON OPTIOE:| OV DV UPTTOS:| IVPLTVY NUORTO0A NUUTU WOV TUE:  IUOUTOL.] RPORTON. NUOETOLc OV PUL<I UUTTOLL: VPRI RUOTTOL. VOO WOV TUL:| AOUOTIUL PPN VORI TR -1
Beste reiziger, ~
Bedankt voor uw interesse in onze vakantiereizen.

In de bijlage ontvangt u onze nieuwe reisbrochure voor de zomer van 2020,
Heeft u een leuke reis gevonden?
Via onze website www.tripreizen.nl kunt u snel en eenvoudig uw boeking maken.
Wij hopen u deze zomer in €én van onze touringcars te mogen begroeten.
Met vriendelijke groet,
Trip Reizen
= ot v

Werkwijze:

Kies de gewenste brochure.

Vul de gewenste aanvraagdatum in.

Zet de verstuurdatum op blanco t/m blanco.

Lay-out is niet belangrijk.

Zet vinkje bij E-mail indien mogelijk aan.

Druk op Selecteer

Na de button Afdrukken wordt de reisbrochure digitaal gemaild.

In Onderhoud adressen wordt nu bij de aangevraagde reisbrochure de verzenddatum
gevuld.

NV AWNE

[_] Reisbrochure aangevraagd versturen EII ] IIEI
Selecties
| Brochure ‘zzuzu ‘p tfm ‘z;uzu "Olo Mailingcode ~
Soort aanvraag ~

oo p e P
| Aanvraagdatum |31-10-2020 @ tm |31-12-2020 @ | e Naamkort|
| Verstuurdatum ‘ ‘@ tfm ‘ ‘@ | o Postcode |

| Lay-out [3x7] Reisbrochure etiket 3x7{|aatste aanpassing 10-01 v |° E-mail indien mogelik 5 a

Aanvragen
Reisbrochure datum Verstuurdatum | Naamkort |Naam |adres ~
¥ [Zomerbrochure 2020 31-10-2020 BOORSMA Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251
|| Zomerbrochure 2020 31-10-2020 SCHIPPERS Mevr. Y. Schippers Beukenweg 28
|| Zomerbrochure 2020 31-10-2020 VERGEER Dhr. 1. Vergeer Balkweg 73
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1 Historie e-mail | EI = @

1. Berichten 2. Bericht Uw reisbrochure zomer 2020 van Trip Reizen

Bericht Logboek

Technische data Bericht
Creator |mpp_g45

Afzender |Trip Software <test@tripsoftware.nl= |

Creationdate |30-11-2020 16:56:52 Aan |helpdesk@h'ipsoftware.nl |

Lastupdate [30-11-2020 16:56:52 BeC | |

Date sent |3D-1 1-2020 16:56:52 Onderwerp (L reisbrochure zomer 2020 van Trip Reizen |

Extra bijlagen | Reisbrochure Zomer 2020.pdf{filestore:969)

&

Last error |

|
|
|
User |test | BCC aan afzender
|
|
|

Status |bewerken

Toon bijlage Sla wijzigingen op en zet bericht in de wachtstand
Inhoud bericht
Verdana V1OV|E|‘@,§E EE‘E‘E‘E‘
OUPS FOTTON: NOTIO: OOTTON: RUOTTVS: OPTION| OO TOU:A WOVTOOF:| OUTION: NPOUTOL.] NUPTVEL UL UVTIOLc| OO OO VOO NOPUTOLCA OUOUUL ] VTN AOUTIE:. NPORTOC: | VORI NOOIc{ VTR -1

Beste reiziger,

Bedankt voor uw interesse in onze vakantiereizen.
In de bijlage ontvangt u onze nieuwe reisbrochure voor de zomer van 2020.

Heeft u een leuke reis gevonden?
Via onze website www.tripreizen.nl kunt u snel en eenvoudig uw boeking maken.

Wij hopen u deze zomer in één van onze touringcars te mogen begroeten.

Met vriendelijke groet,
Trip Reizen

- P e
IT conbols your BUSness

8.4.2 Reisbrochure versturen via de post

Wilt u de reisbrochure zelf versturen via de post naar de klant, dan kunt u via het prg.
Reisbrochure aangevraagd versturen de etiketten afdrukken. Er zijn diverse formaten
etiketten mogelijk. Let op: als u dit programma voor de 1¢ keer gebruikt, adviseren wij u om
eerst een beperkte afdruk te doen. Afhankelijk van het merk etiketten dat u gebruikt, dient de lay-
out nog aangepast te worden (neem hiervoor contact op met onze helpdesk).

[[] Reisbrochure aangevraagd versturen E = @
Selecties
Brochure |21020 |/O tfm |zgugg |/O o Mailingcode | 15 ~
Soort aanvraag ~
Aanvraagbron | |,O tfm | mmmmm |,O
Aanvraagdatum |31.10.2020 |@ tfm |31.12.1020 |@ e Maamkort ‘ | tfm | mmmmmmmmmmmmmmm |
Verstuurdatum | |@ tfm | |@ e Postcode ‘ | tfm | mmmmmmmmmmm |
Lay-out | [3x7] Reisbrochure etiket 3x7(aatste aanpassing 10-01 v o E-mail indien mogelijk De E ia = Afdmkkei
Aanvragen
| | "
b Fomerbrochure 2020 | 31-10-2020 BOORSMA Dhr. 5. Boorsma Kerkstraat 251
Zomerbrochure 2020 31-10-2020 SCHIPPERS Mevr. Y. Schippers Beukenweg 28
Zomerbrochure 2020 28-11-2020 LAANEN Dhr. M, Laanen Kerkstraat 23
Zomerbrochure 2020 30-11-2020 BIEMANS Dhr. T, Biemans Bentelostraat 45
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Werkwijze:

1. Kies de gewenste brochure.

2. Vul de gewenste aanvraagdatum in.

3. Zet de verstuurdatum op blanco t/m blanco.

4. Kies de gewenste etiketten (2x8, 3x5, 3x7 of 3x8)

5. Zet vinkje bij E-mail indien mogelijk uit.

6. Druk op Selecteer.

7. Na de button Afdrukken worden de etiketten afgedrukt.

8. Om het 1e etikettenvel helemaal te kunnen gebruiken, kunt u aangeven welke

etiketten u nog beschikbaar heeft op het 1¢ vel. Vink de gebruikte etiketten uit en ga
door met het oranje vinkje.

[ Etiketten eerste blad E==ECh ===

Geef aan welke etiket posities vrij ziin op het eerste blad.

Vrije posities

B @ O
B =

&

B 8 & B &0
&

ool
B E

ol
ol

"
ol

9. In Onderhoud adressen wordt nu bij de aangevraagde reisbrochure de verzenddatum
gevuld.

8.5 Reisbrochure jaarlijks versturen

Met prg. Reisbrochure jaarlijks versturen kunt u personen een brochure sturen, zonder
dat deze persoon daar zelf specifiek om gevraagd heeft, dus op INITIATIEF VAN DE
TOUROPERATOR, de jaarlijkse mailing dus. Zo kunt u bijv. een mailing sturen naar
klanten die één van de laatste 3 jaar geboekt hebben. U kunt een digitale brochure
mailen naar de klant of u kunt de reisbrochure per post versturen naar de klant (Trip
print dan etiketten) of u kunt een bestand/werkblad maken en dan zelf de adressen
gebruiken.

Voor u de selecties gaat maken, dient u eerst in het pg. Onderhoud diverse tabellen TO
de nieuwe reisbrochure aan te maken (zie par. 3.1.1) en evt. de bijbehorende

aanvraagbron (zie par. 3.1.2).

De hoofdselectie vindt plaats op de reisbrochures en evt. boekingen. Deze selectie kunt u
verfijnen met een adresselectie (bijv. wel/geen mailingcode, bepaalde postcodes) en/of
met een reisselectie (bijv. een bepaalde reiscode of een specifiek bestemmingsland).

Er zijn diverse mogelijkheden afhankelijk van de selecties die u maakt.

Werkwijze:
1. Geef de gewenste adresselecties in. Dit kan bijv. zijn alleen adressen met

mailingcode op Ja en/of alleen adressen in een bepaald postcodegebied, etc.

2. Kies via de spatiebalk de gewenste reisbrochures van voorgaande jaren en kies het
gewenste aantal boekingen. Vult u meerdere brochures in, dan is dit een of/of
selectie. Dus in onderstaande voorbeeld worden deelnemers geselecteerd die of
geboekt hebben in de zomerbrochure van 2018 en/of in die van 2019 en/of in die van
2020. Dit kan dus 1 boeking zijn, maar ook meerdere boekingen. Als het aantal
boekingen van op 1 staat, dan moet de deelnemer dus in één van de brochure een
reis geboekt hebben. Staat het aantal boekingen van op 0, dan hoeft de deelnemer
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geen boeking te hebben gemaakt, alleen het aanvragen van de reisbrochure is dan
ook voldoende. (Zie de mogelijke selecties met voorbeelden hieronder)

3. Indien gewenst kunt u nog kenmerken van de reis aangeven. Deze kenmerken
worden alleen meegenomen, als het veld Selectie toepassen is aangevinkt. Let op: bij
deze selectie kunnen alleen deelnemers meegenomen worden die een reis geboekt
hebben, dus niet in combinatie met aantal boekingen is 0. Bijv. een bepaalde reiscode
of een specifiek bestemmingsland.

[[] Reisbrochure jaarlijks versturen E = @

Selecties |Resultaat
Adres selecties
Mailingcode | 35 ~ Naamkort| | tfm| NNNNNNNNNNNNNNN |
Soort adres v Postcode || | tfm | mmmmmmmmmmm |
Geslacht | gle ~ o Aanmaakdatum I:l@ tfm
Brochureregels aanwezia | 13, minimaal 1 w
Leeftid [o | tm[sss | a Selecteer
Heeft één van de vok de reisbroch g gd en reizen vit de betreffende reisbrochure aantal keer geboekt
|R.eisbrcd'1ure Aantal boekingen van| Aantal boekingen tfm| ~
Z2018=Zomerbrochure 2013 1 99999
Z2019=Zomerbrochure 2019 1 99999
} |22020=Zomerbrochure 2020 [ 1] e 99999

Heeft een reis geboekt met de kenmerken

Selectie toepassen [
R R ‘Kenmerk |Waarde ~
3 Eisduur |
e | Prijsklasse

Alle soorten

Boeking of optie of prijsopgave

ouk

10.

11.

Vul de te versturen reisbrochure in (verplicht).
Vul de aanvraagbron in (verplicht).
Kies de gewenste lay-out. U heeft de keuze uit:

e Bestand, u dient dan ook de locatie en naam van het bestand in te vullen

e Etiketten (2x8, 3x5, 3x7 of 3x8)

e E-mail, als u het veld E-mail indien mogelijk aanvinkt, dan kunt u de brochure
digitaal versturen naar de klant (indien er een e-mailadres aanwezig is). Let op
hiervoor zijn extra instellingen nodig, zie par. 8.4.1.)

Klik op Selecteer, de adressen worden nu getoond in de grid.

Via de rechtermuis of de kolom Sel/ kunnen adressen aan- of uitgevinkt worden.

Ook via de rechtermuis is het mogelijk om adressen te ontdubbelen, zodat ieder
adres maar één reisbrochure ontvangt. Zeker als u per post gaat versturen, is dit een
aanrader!

Klik op Afdrukken. Afhankelijk van uw keuze worden de etiketten afgedrukt, het
bestand aangemaakt of de e-mails voorbereid. Let op: als u voor de 1¢ keer etiketten gaat
afdrukken, adviseren wij u om eerst een beperkte afdruk te doen. Afhankelijk van het merk
etiketten dat u gebruikt, dient de lay-out nog aangepast te worden (neem hiervoor contact op
met onze helpdesk). Om een etikettenvel helemaal te kunnen gebruiken, kunt u aangeven
welke etiketten u nog beschikbaar heeft op het 1° vel. Vink de gebruikte etiketten uit en ga

door met het oranje vinkje. Adressen met een brochureregel die al op verstuurd staat, worden tijdens
het afdrukken eruit gefilterd.

Of u kunt in de linkerbovenhoek van de grid gaan staan en via de rechtermuis de
gegevens naar een werkblad exporteren.
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™ Reisbrochure jaarlijks versturen E = @
Selecties | Resultaat
Te versturen brochure |ZZDZI |Zomerbrochure 2021 ° |,O
Te registreren aanvraagbron |22EIZI |Ma||\ng zomerbrochure 2021 a |p
Lay-out | [3x5] Reisbrochure etiket 3x3{laatste aanpassing 10-01-2017) e ~
E-mail indien mogelijk [] 2 Afiruden
Adressen
| | | | ~
LAAMNEN Chr. M, Laanen Kerkstraat 23 5401 EE 23 Ravenstein
l VERGEER Chr. 1. Vergeer Balkweg 73 5405 EF 78 Uden
l BOS Chr. 1. Bos Meerkoet 11 5405 FB 11 Uden
ol ZOMER Dhr. K. Zomer Borglaan 44 5405 PD 44 Uden
™ SOPAR Dhr. K. Sopar Hobostraat 34 5406 5D 34 Uden
_ EBIEMANS Chr. T. Biemans X = elostraat 45 5422 5H 45 Gemert
™ KERKHOF Mevr. A, van de Kerkh Alle adressen aanvinken weg 46-a 5465 BD 45-a Veghel
ol GOOSEN Chr. F. Goossen Alle adressen uitvinken traat 15 5465 KL 15 Veghel
al ATRIUM Zorgeentrum Atrium straat 58 5465 KP 58 Veghel
B WINKELMOLEN Chr. T. Winkelmolen Adressen ontdubbelen e tweg 11 5465 VF 11 Veghel
™ JANSEN Fa. Jansen traat 12 5432 AE 12 Schijndel
ul DAMHUIS Chr. H. Damhuis Adres onderhouden Jaan 115 5432 HH 115 Schijndel
l Linders Mevr. P, Linders Kluisstraat 79 5432 KL 79 Schijndel
ol WILBERS Mevr. F. Wilbers Berkenhout 2 5432 LD 2 Schijndel
™ BOOMKAMP Dhr. H. Boomkamp rije Teugel 48-d 5482 PO 43-d Schijndel
™ GEELEN Mevr. R. Geelen Brinkstraat 51 5433 CD 51 Schijndel
il AALBERS Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 5433 GF 22 Schijndel
Il sTTR Dhr. 5. Stin Rozenlazn 67 S4R3 1K A2 Schiindel
B @ Volgende @ Varige F_,/ Highlight w I
< >

12. Na het ‘afdrukken’ (bestand, etiketten of e-mail) wordt bij alle geselecteerde
deelnemers in het prg. Onderhoud adressen de reisbrochure geregistreerd met de

verstuurdatum.

|:| Onderhoud Adressen

Regnr | 23

Maamkart |GER.LACH

Postcode | 5211 DE

Land |y

w

| Dhr. 1. Gerlach
‘/O Datum opname 22-03-2016
‘ D Datum mutatie

1.Basis 2. Bibliotheek | 3. Reisbrochures | 4, Boskingen 5. Medereizigers 6. Variabelen D, Documenten

(o] ® (a]
Volgorde
(CJRegnr
() Maamkaort
(®) Postcode
(C)Land postcode

~

Reisbrochures | | | | |

b IWinterbrochure 2017-2018 Telefonisch [ Boeking 1
Zomerbrochure 2020 Telefonisch [0 |Boeking 1

_I_anerhrm:hure 2021 07-12-2020 |Mailing zomerbrochure 2021 I O

Bij de selectie van de reisbrochures heeft u meerdere mogelijkheden:
Let op: handmatig ingevoerde adressen zonder boeking én zonder brochure worden standaard niet
meegenomen! U kunt hiervoor het veld Incl. adressen zonder brochureregels aanvinken.

e Adressen van alle deelnemers die ooit geboekt hebben en/of een
reisbrochure aangevraagd hebben. Als u geen reisbrochures invult, dan worden
alle deelnemers die ooit of geboekt hebben of een brochure aangevraagd hebben
geselecteerd. De reisbrochure en periode is dan niet belangrijk, dit houdt wel in dat
een klant van bijv. een winterreis nu ook een brochure ontvangt van zomerreizen.
Deelnemers die de (nieuwe) reisbrochure al hebben ontvangen, worden overgeslagen.

Heeft één van de

isbrochure aantal keer geboel

ng gd en reizen uit de bet

~

]

Adressen van deelnemers die een boeking hebben gemaakt in één of

meerdere brochures. Kies op iedere regel een brochure die u wilt meenemen en zet
het aantal boekingen op 1 t/m 99999. Wilt u bijv. alle deelnemers die de laatste 3
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jaar een boeking hebben gedaan. Dan kiest u alle brochures die u de laatste 3 jaar

heeft gebruikt. Deelnemers die de (nieuwe) reisbrochure al hebben ontvangen, worden
overgeslagen.

Heeft één van de isbroch g gd en reizen wit de betreffende reisbroql:hllre aantal keer geboekt

| |Z2018=Zomerbrochure 2018 1 99999
Z2019=Zomerbrochure 2019 1 99999
¥ 72020=Fomerbrochure 2020 1 1 99595

Deze wordt het meeste gebruikt voor de jaarlijkse mailing!

« Adressen van deelnemers die 6f een boeking hebben gemaakt in één of
meerdere brochures 6f die een van deze reisbrochures
aangevraagd/ontvangen hebben. Kies op iedere regel een brochure die u wilt
meenemen en zet het aantal boekingen op 0 t/m 99999. Wilt u bijv. alle deelnemers
die de laatste 3 jaar een boeking hebben gedaan of brochure hebben
aangevraagd/ontvangen. Dan kiest u alle brochures die u de laatste 3 jaar heeft

gebruikt. Deelnemers die de (nieuwe) reisbrochure al hebben ontvangen, worden
overgeslagen.

Ileleﬁ £én van de vok de reisbroch nge gd en reizen uit de betreffende reishrochure aantal keer geboekt

jzlﬂlsdomerbrochure 2018 0 99999

Z2019=Zomerbrochure 2019 ] 99999
£2020=Zomerbrochure 2020 0 99599

Heeft u handmatig deelnemers aangemaakt die geen brochureregel hebben en wilt u
deze ook meenemen in de selectie, dan zet u op het tabblad Selecties het veld
Brochureregels aanwezig op Alle, ook indien geen regels aanwezig.

[ Reisbrechure jaarlijks versturen

Selecties Resultaat
Adres selecties
Mailingcode | 35 >

Soort adres

Geslacht | ple v

Brochureregels aanwezig {lle, ook indien geen regels aanwezig P |

Leefiiid [o | tim[ass |
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9. Managementinfo

Om inzicht te krijgen in de geboekte aantal passagiers/dossiers, de reissommen,
annuleringsbedragen en evt. de inkoopkosten, kunt u gebruik maken van onderstaande
programma’s.

e Zoeken dossier (via Dossier onderhoud)
e Nacalculatie (via Reis onderhoud)
e Reis overzicht

9.1 Zoeken dossier (via Dossier onderhoud)

Het prg. Dossier onderhoud is zeer geschikt voor het opvragen van detailinformatie per
reis, omdat alle dossiers en/of alle geboekte deelnemers hierbij inzichtelijk zijn.

Via het venster Zoeken dossier (vergrootglas) kunt u aan de hand van diverse selecties
de dossiers opvragen, daarna drukt u op de button Selecteer en het resultaat wordt in de
grid gepresenteerd.

De grid is variabel, via het prg. Onderhoud variabele grids (zie documentatie) kunt u
meerdere lay-outs maken. Via de rechtermuis in de linkerbovenhoek kunt u naar Indeling
en hier kunt u kiezen uit de gemaakte grids. De grid Indeling is de standaard grid (deze
kunt u niet aanpassen).

Via de rechtermuis kunt u ook kiezen voor Rekenblad of Opslaan als XLS, hiermee kunt u
de gegevens exporteren naar een rekenblad.

] Zoeken dossier EI = @
Selecties
Dossier van |u ‘/O tim |ggggggg |,O Debiteur van I:I e t/im 999999399 D
Postrode l:l Soort dossier v
Maam | | Status betaald v
Factuur van |D ‘/O tim |9999999 |,O Deelnemers | alleen hoofddeelnemer ~
Boekdatum van | ‘@ tfm |3 1-12-2993 |@ Reisverzekering | Tonen als 0,00 indien geannuleerd dossier ~
Reiscode van [20NLVALS |2t [aonvas | 2 Soort reis -
Vertrekdatum van [13-10-2020 = tm [12-10-2020 |2
Retourdatum van | B tm[3-12-2999 | 3 Selecteer
Dl?ﬁ_lel‘s )
E i | | | | | | | | | |~
I Opslaan als XLS || 12-10-2020 | 23-07-2020 3 5 Mevr. R. Geelen 1.812,50 22,50 125,10 151,10 0,00
[ Opslaan als HTML 12-10-2020 | 17-08-2020 3 2/Dhr, K. Aalbers 702,50 2,50 0,00
[ - || 12102020 | 17082020 3 2/Dhr, K. Sopar 702,50 2,50 0,00
[ P 12-10-2020 | 18-08-2020 3 2Mevr. A. van de Kerkhof 802,52 18,50 82,30 103,30 0,00
[ Rekenblad || 12-10-2020 | 05-11-2020 6 1 Mevr. |. Goossen 357,50 2,50 0,00
[ Browser 12-10-2020 | 05-11-2020 3 1/Mevr. T. Gerlach 357,50 2,50 0,00
[ Afdak || 12-10-2020 | 05-11-2020 3 2|Mevr. F. Wibers 802,50 80,50 83,00 0,00
[ fukken 12-10-2020 | 05-11-2020 3 2/Dhr, G. Oork 702,50 2,50 0,00
| Afdrukken met dialeog [ 12-10-2020 | 16-11-2020 [ 2|Dhr, 1. Boermans 702,50 14,45 16,95 0,00
[ Foekvenster aan 12-10-2020 | 16-11-2020 3 2/Dhr, H. Damhuis 702,50 52,20 54,70 0,00
W : - : 6 10/Fa. Jansen 3.962,50 269,20 271,70 0,00
i Indeling >| Indeling 3 1/Dhr, E. Gosselt 432,50 34,30 41,30 216,25
Adressen
Totaal 12 dossiers 32 12.040,02 55,45 644,60 734,55
Opstapplaatsen
+~  Reissom I}
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Grid Reissom incl. verzekeringen

Dossiers
| | | [~ Dgn [~ Pax| | "
| 25| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 23-07-2020 [ 5 Mevr. R. Geelen 1.812,50 22,50 126,10 151,10 0,00
| 26 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 17-08-2020 [ 2 Dhr. K. Aalbers 702,50 2,50 0,00
|| 27| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 17-08-2020 6 2/Dhr. K. Sopar 702,50 2,50 0,00
| 28| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 18-08-2020 3 2 Mevr. A, van de Kerkhof 802,52 18,50 82,30 103,30 0,00
| 29| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 05-11-2020 [ 1 Meur. |. Goossen 357,50 2,50 0,00
| 30 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 05-11-2020 [ 1|Mevr. T. Gerlach 357,50 2,50 0,00
|| 31| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 05-11-2020 6 2/Mevr. F. Wibers 802,50 80,50 83,00 0,00
| 34| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 05-11-2020 3 2 Dhr. G. Conk 702,50 2,50 0,00
| 37| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 16-11-2020 [ 2/Dhr. 3. Boermans 702,50 14,45 16,95 0,00
| 38| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 16-11-2020 [ 2/Dhr. H. Damhuis 702,50 52,20 54,70 0,00
| 40| 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 07-12-2020 6 10 Fa. Jansen 3.962,50 269,20 271,70 0,00
IS 4§ 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 08-12-2020 3 1 Dhr. E. Gosselt 432,50 34,30 41,30 216,25
Totaal 12 dossiers 32 12.040,02 55,45 644,60 734,55
rid Adressen
Dossiers
| [~PAX| | [r== [tz | | | [Gea.
I 25 5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 5|/Mevr. R. Geelen Brinkstraat 51 5433CD  Schijndel 073-2045036 helpdesk@tripsoftware.nl | []
| 26|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 2|Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 5483 GF  |Schijndel 073-1273545  helpdesk@tripsoftware.nl | []
| 27|5-daagse reis Valken...  12-10-2020 2/Dhr. K. Sopar Hobostraat 34 5405650 Uden 0413-457825  helpdesk@tripsoftware.nl | [
| 28 5-dasgse reis Valken... = 12-10-2020 2|Mevr. A. van de Kerkhof  Molenweg 45 a |5465BD  Veghel 0413-792032  helpdesk@tripsoftware.nl | [
| 29|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 1 Mevr. |. Goossen Brugstraat 15 5465 KL Veghel 0413-200485 helpdesk@tripsoftware.nl | []
| 30|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 1 Mevr. T. Gerlach Markt 69 f |5211DE DenBosch |073-1523427 helpdesk@tripsoftware.nl | []
| 31|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 2|Mevr. F. Wibers Berkenhout 2 543210  Schijndel 073-2013625  helpdesk@tripsoftware.nl | []
| 34/5-daagse reis Valken...  12-10-2020 2/Dhr. G. Oaonk Ouverturestraat 55 5433VC Schijndel 073-8765422  helpdesk@tripsoftware.nl | [
| 37 5-dasgse reis Valken... = 12-10-2020 2|Dhr. 1. Boermans Aladinallee 57 5665 KP Geldrop 040-2115265  helpdesk@tripsoftware.nl | [
| 38|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 2|Dhr. H. Damhuis Lindelaan 115 5432HH  |Schijndel 073-7654321 helpdesk@tripsoftware.nl | [
| 40|5-daagse reis Valken... | 12-10-2020 10 Fa. Jansen Kerkstraat 12 5432 AE | Schijndel 0413-348265 helpdesk@tripsoftware.nl | []
Totaal 11 dossiers 31 0
rid Opstapplaatsen
Dossiers
| [“PAX| | | | [Ann" 3
I 25 5-daagse reis Valken. .. 12-10-2020 5 Mevr. . Geelen Brinkstraat 51 5433CD | Schijndel Schijndel (Kluisstraat parking) |08:10 O
| 26 5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2 Dhr. K. Aalbers Hoofdstraat 22 5483 GF  |Schijndel Uden (Marktstraat) 07:15 O
| 27|5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2|Dhr. K. Sopar Hobostraat 34 5406 50 | Uden Uden (Marktstraat) 07:15 [m]
| 28| 5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2|Mevr. A, van de Kerkhof Malenweg 46 a 5465BD  Veghel Veghel (Rembrandtzan) 07:50 [m]
| 29/ 5-daagse reis Valken. .. 12-10-2020 1 Mevr. |. Goossen Brugstraat 15 5465 KL Veghel Veghel (Rembrandtzan) 07:50 O
| 30 5-daagse reis Valken... 12-10-2020 1 Mevr, T. Gerlach Markt 89 f 5211DE |DenBosch Den Bosch (NS Station voor... 08:30 O
| 31|5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2|Mevr. F. Wilbers Berkenhout 2 543210 | Schijndel Schijndel (Kluisstraat parking) |08:10 [m]
| 34/5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2/Dhr. G. Oonk Quverturestraat |55 5433 VC | Schijndel Schijndel {(Kluisstraat parking) |08:10 [m]
| 37| 5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2|Dhr. 1. Boermans Aladinzllee 57 5665 KP  Geldrop Eindhoven (Station NS voor... |09:00 O
| 38 5-daagse reis Valken... 12-10-2020 2 Dhr. H. Damhuis Lindelaan 115 5482HH  |Schijndel Schijndel (Kluisstraat parking) 08:10 O
| 40|5-daagse reis Valken... 12-10-2020 10|Fa. Jansen Kerkstraat 12 5432 AE | Schijndel Schijndel (Kluisstraat parking) |08:10 [m]
Totaal 11 dossiers 31 ]

9.2 Nacalculatie reis (Reis onderhoud)

Als u gebruik maakt van de financiéle administratie in Trip, dan kunt u via het tabblad
Nacalculatie in het programma Reis onderhoud per reis het verschil tussen de
daadwerkelijke kosten en opbrengsten van de reis bekijken.

Hiervoor dient u wel de inkoopfacturen en andere kosten te boeken via matching. In de
dagboeken heeft u hiervoor een extra functie ter beschikking. Let op: de kosten groot-
boeknummers die u gebruikt moeten ingesteld zijn voor matching!

Bij het boeken van de inkoopfactuur via het dagboek Inkoop of van kosten via het
dagboek Kas of Bank kunt u via de rechtermuis kiezen voor Koppel/Ontkoppel reis.
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[ Dagboek 1600 : Inkoop dd. 15-10-2020, boekstuknummer 240007 =N =R
Daghboekinformatie, huidig boekjaar 2019 Inkoop
Crediteur 32 ‘Trip Reizen, Schijndel ‘ ye)
Inkoop (1600) Fal:tuurnummer‘123455 ‘ Termijn ‘30 ‘
Boekdatum Boekjaar Periode Bedrag ‘4,905,00 ‘ IBAN ‘ ‘
240007 Bron Omschrijving Trip Reizen, Schiindel, reis 20NLVALS, 12-10-2020 |
Document referentie | || Document ?
| \ | B '
» [30-08-2019] 240006 reparatie wagen 103, Beimer Garage | 201908 Betalingskenmerk | |
| 24-08-2019 24nNN5 dliacal AP Nadarland 201908 ’
L|17-08201(  Bosksaldo ... 201008 Dispuut. |
[ 10-08-201¢ Boek saldo excl. BTW laag (9%) 201908 G-rekening ‘ | G-% ‘ |
1 03-08-201¢ Boek saldo excl. BTW laag 6% (6%) 201908
01-08-201¢ Boek saldo excl. BTW hoog 201908 = = Eind<aldo d (et
: Regel tssenvoegen Beginsaldo dagboekrekening Fi
| Regel verwijderen
| | Selecteer openstaande post(en)
| Selecteer post(en) touroperating Saldo tegen te boeken
| Koppel/ontkoppel opdracht
) | Koppel/antkoppel reis . bt )
Aange et "o Factour T 2020 14:53:56 door te;t,| id 135 |
I :n:mélati - angementkosten inkoop to... 4.500,00
‘"fc gm‘c T "E'E:mg ug te vorderen BTW laag (... 405,00
" Cc_p(!ac * matching W grondslag Tegenrekenin... 4.500,00
[ Transitoria W grondslag 9% INKOOP 4.500,00
Standaard BTW nul (incl. btw]) <Alt+0>
Kies in het scherm de juiste reis en klik op Koppel.
[ Selectie reis it tour operating x
vt versdoin oo |3 —
| | | A
| |D201LSE 12-09-2020 Concert Ilse de Lange - Ziggodome
L |20NLVALS 14-03-2020 5-daagse reis Valkenburg
|| 20AUSALZ 19-09-2020 Salzburg en Salzburgerland
L |20FRELZ 21-09-2020 Elzas en Vogezen
20DEEIF5 10-10-2020 5-daagse autoreis Eifel All Incusive
M| 20MLYALS 12-10-2020 5-daagse reis Valkenbura
|| 20DEEIFS 10-12-2020 5-daagse autoreis Eifel All Indusive
L 2IMLvAL 14-02-2021 5-daagse reis Valkenburg
De kosten zijn nu gekoppeld aan de reis.
_*20NLVALS5 1..J Trip Reizen, Schijndel, reis 20NL... 4850 : Arrangementkosten inkoop to... 4.500,00
Trip Reizen, Schijndel, reis 20NL... 2003 : Terug te vorderen BTW laag (... 405,00
Trip Reizen, Schijndel, reis 20NL... 2169 : BTW grondslag Tegenrekenin... 4.500,00
Trip Reizen, Schijndel, reis 20NL... 2163 : BTW grondslag 9% INKOOP 4.500,00
Op het tabblad Nacalculatie in het prg. Reis onderhoud vindt u nu een overzicht van de
gemaakte kosten en een berekening van de marge van de betreffende reis.
Indien u bij een deelannulering in Dossier onderhoud gebruik maakt van de kostencode
Deelannulering (een vaste prijscode ingesteld via Constanten TO) dan wordt de
opbrengst (deel)annulering apart vermeld.
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D Reis onderhoud

Reiscode | 20MLYALS S-daagse reis Valkenburg |/O

Vertrekdatum 12-10-2020

3. Terugreis 4. Acco 5. Extraacco 6. Prijzen &extras 7. Kenmerken ﬁ 8. Bibliotheek 9. Opties  B. Busindeling 5. Signaleringen M. Macalculatie o4 | *

| | | I | ~

La 15-10-2020 | 4.500,00 Trip Reizen, Schijndel, reis 20MLVALS, 12-10-202 240007 4850 32

B 15-10-2020 15,00 | Parkeerkosten reis 20MLVALS, 12-10-2020 20201015 4150

B 15-10-2020 4.835,00 Hotel Walram, Valkenburg, reis MLVALS, 12-10-202 240008 4350 30
15-10-2020 510,00 Gasterij Zondag, reis 20NLVALS, 12-10-2020 240009 4350 17

) e .

Macalculatie reissom 11.370,02
Opbrengst [deel] annulering 100,00 +
Reserveringskosten 137,50 +
Overige kostencodes +
Subtotaal 11.607,52
Provisie 69,00 -
Totaal inkoop 9.860,00 /-
| Marge 1.678,52 |

Wilt u een totaaloverzicht van de opbrengsten, kosten en marge van alle reizen in een
bepaalde periode, dan gebruikt u hiervoor het prg. Reis overzicht.

9.3 Reis overzicht

Via het prg. Reis overzicht kunt u managementinformatie op reisniveau opvragen. De
totalen per reis/vertrekdatum zijn hier zichtbaar.

De grid is variabel, via het prg. Onderhoud variabele grids (zie documentatie) kunt u
meerdere lay-outs maken. Via de rechtermuis in de linkerbovenhoek kunt u naar Indeling
en hier kunt u kiezen uit de gemaakte grids. De grid Indeling is de standaard grid (deze
kunt u niet aanpassen).

Via de rechtermuis kunt u ook kiezen voor Rekenblad of Opslaan als XLS, hiermee kunt u
de gegevens exporteren naar een rekenblad.

Afdrukken is ook mogelijk als hiervoor een lay-out aanwezig is. Let op: er worden geen
standaard lay-outs meegeleverd, dus deze moet u eerst zelf samenstellen.
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D Reis overzicht EI L= "
Selecties
Reiscode [ 20NLVALS |2 t/m [20NLVALS |2 Lay-out |Reis gerzicht(aatst gewijzigd 22-12-2020) | )
Vertrekdatum [03-08-2020 |5 tm[12-10-200 =
Retourdatum | |5t [3112-209 =
Reisduur |0 |@ tjm |ggg |@
Debitewr |D |ID L |ggggggggg |IO [2 Selecteer (:._;g Afdrukken
Reizen
g fmoiaenas e IDagenreisd,,,lesd’vjj\rhg | Dossiersl Dossiers wederv,,,l Personenheenl Personen terugJ Personen enkalhl Persanen retourl Per ~
N Opslaan als XLs & S-daagse reis Valkenburg 2| 0 27 27 0 27
i Opslaan als HTML 6 5-daagse reis Valkenburg 0 0 0 0 0 0
6| 5-daagse reis Vakenburg 11 1 31 31 a 3

m Opslaan als CSV

| Rekenblad

i Browser

N Afdrukken

Afdrukken met dialoog

H Zoekvenster aan

~

Indeling ~  Indeling

Dossiers en pax
= Overzicht reizen

Reismarge

[ Voorcalculatie reis

Grid Dossiers en pax

Reizen
? |Reiscode | omschrijving | Brochure| Vertrekdatum | Retourdatum | Dgn| Dossiers|  Optie|Pri | pax ) | Ann|Reden -
b 20MLVALS | 5-daagse reis Valkenburg Z2020| 03-08-2020 07-08-2020 [ 2| a a 27 10.755,00 M
L[ 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 22020 14-09-2020 18-09-2020 (3 a a a 1] 0,00 J|Reis is geannuleerd op 08-12-2020
|| 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg Z2020| 12-10-2020 16-10-2020 [ 11 1 1 31 11.723,77 M

Grid Voorcalculatie reis (voor uitvoering van de reis)
(Afhankelijk van de gebruikte (prijs)onderdelen in Reisonderhoud, dient u nog extra velden toe te voegen aan
de grid om een compleet overzicht te hebben)

Reizen

2 |Code | omechrijving | Datum | Dgn|Dossiers| Pax| Ann| Reissom| Annkn|  Reskn| Inkomsten| Kn vervoer| Knacco|  Kntotsal  Marge VC| A
» 20NLVALS | 5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 | & 2 27| N 10.740,00 0,00 25,00 10.765,00 4,050,00 4,235,00 8.285,00 2.480,00
| |20NLVALS | 5-daagse reis Valkenburg 1409-2020 6 [ 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| |20NLVALS | 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 | 6 11 31 N 11.270,02) 316,25 137,50 11.723,77  4.950,00 5.135,00  10.085,00 1.638,77

De grid Voorcalculatie reis kunt u alleen gebruiken als u de kosten van de diverse onderdelen van
de reis (vervoer, acco, etc.) in heeft gegeven bij de reis in het prg. Reis onderhoud (zie hoofdstuk
4). U heeft dan de mogelijkheid om in het programma Reis overzicht op elk moment een overzicht
op te vragen van de kosten en opbrengsten van een reis naar aanleiding van de huidige
boekingsstand. Op basis van dit overzicht kunt u beslissingen maken over het al dan niet laten
doorgaan van een reis.

Grid Reismarge (na afloop van de reis)
(Afhankelijk van de gebruikte (prijs)onderdelen in Reis onderhoud, dient u nog extra velden toe te voegen aan
de grid om een compleet overzicht te hebben)

Reizen
| | [“Don| [=Pax[~Ann| | | | | | | [ A
b S20NLVALS | 5-daagse reis Valkenburg 03-08-2020 3 2 27 M 10.740,00 0,00 25,00 10.765,00 9.897,50 9.897,50 867,50
|| 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 14-02-2020 [ 0 1] ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| 20NLVALS 5-daagse reis Valkenburg 12-10-2020 [ 11 31 M 11.370,02 316,25 137,50 11.823,77 9.860,00 9.5929,00 1.894,77|

De grid Reismarge kunt u alleen gebruiken als u de financiéle administratie doet in Trip. U dient de
inkoopfacturen en andere kosten te boeken via reismatching (zie par. 9.2). U heeft dan de
mogelijkheid om in het prg. Reis overzicht per reis een overzicht op te vragen van de werkelijke
inkomsten, werkelijke uitgaven en de marge op een reis.
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